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Integritetspolicy 

 

Nedan hittar du information om hur vi behandlar dina personuppgifter ("Integritetspolicy") i förhållande 
till Nets Easy. 
 

1. Vad omfattar denna Integritetspolicy? 
 

Skyddet av personuppgifter är viktigt för Nets Denmark A/S (nedan kallade "Nets", "oss", "vår" eller "vi"). Det är därför det är viktigt att skydda personuppgifter i allt vi gör och därför strävar vi efter att ge bästa 

möjliga skydd av dina personuppgifter.     

 

Nets kommer att behandla personuppgifter om dig antingen som slutanvändare, handlare eller partner när du väljer att interagera med oss, inklusive (i) när du använder Nets Easy-utcheckningsfönstret, (ii) när du 

aktiverar "Spara mina uppgifter", (iii) när vi registrerar dig för Nets Easy-tjänsten och (iv) när du använder Nets Easy-portalen och andra relevanta interaktioner.   

 

Nets kommer att fungera som personuppgiftsansvarig för de processer som anges i tabellen i avsnitt 2 nedan. 

 

2.  Vilken typ av personuppgifter vi behandlar, våra ändamål och rättslig grund 

  
2.1 Slutanvändare 

  

Om du är kortinnehavare eller annan betalare ("Slutanvändare") som betalar via en Nets Easy behandlar Nets dina personuppgifter på det sätt som beskrivs i tabellen nedan.       

 

Observera att din handlare, utfärdare och/eller annan betalningsleverantör kan behandla dina personuppgifter som oberoende personuppgiftsansvariga. För dessa tjänster, vänligen se deras integritetspolicy för 

information om hur personuppgifter behandlas.  
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Ämne 
När behandlar vi 

personuppgifter? 
Vilken typ av personuppgifter? Vad är syftet? 

Vilken är den rättsliga 

grunden? 
Vilka är mottagarna? 

Hur lång är 

lagringstiden?? 

Kassa När du anger din 

betalningsinformation i 

kassan när du köper 

varor eller tjänster online 

från någon av handlarna 

i vårt nätverk. 

Vilka kategorier av personuppgifter 

som behandlas beror på vilka 

uppgifter som krävs för den valda 

betalningsmetoden.    

• Betalningsuppgifter 

(kortnummer, utgångsdatum, 

CVC-kod, IBAN-nummer och 

annan information som krävs 

av betalningsbehandlaren 

(t.ex. inlösare och andra 

deltagare som är involverade i 

att slutföra 

betalningstransaktionen med 

den valda 

betalningsmetoden). Detta kan 

vara ett nationellt 

identifikationsnummer (endast 

för "Betala senare"-lösningar). 

• Kontaktuppgifter (e-

postadress, adress, 

telefonnummer, 

organisationsnummer). 

• Transaktionsinformation (tid 

och belopp för transaktionen, 

typ av betalningstransaktion 

(t.ex. pin-kod/chip, CNP 

(eCom). 

• IT-information (IP-adress, 

webbläsarinformation och 

annan unik identifierare för 

enheten etc.). 

Syftet med behandlingen 

är att underlätta betalning 

mellan dig som betalare 

och handlaren via Nets 

Easy Checkout. 

Behandlingen är nödvändig 

för att fullgöra ett avtal om 

verifiering och genomförande 

av din betalning.    

 

Behandlingen är nödvändig 

för de legitima intressen som 

vi eftersträvar för att uppfylla 

våra avtalsförpliktelser när vi 

erbjuder Nets Easy-tjänster.   

 

Behandlingen är nödvändig 

för att uppfylla en rättslig 

förpliktelse som Nets omfattas 

av, t.ex. penningtvättsregler. 

 

Betalningsförmedlare 

(t.ex. inlösare och 

andra deltagare som 

är involverade i att 

slutföra 

betalningstransaktion

en med den valda 

betalningsmetoden).     

 

Under vissa 

omständigheter kan 

tillsynsmyndigheter 

(t.ex. finansiella 

tillsynsmyndigheter), 

brottsbekämpande 

myndigheter, 

domstolar samt andra 

företag inom Nexi 

S.p.A.-koncernen.  

Vi behåller dina 

personuppgifter 

under en 

begränsad 

period, t.ex. 

kommer 

transaktionsdata 

att lagras i fem 

år i enlighet 

med reglerna för 

bekämpning av 

penningtvätt. 

Spara mina 

uppgifter 

När du aktiverar de 

funktioner som valts i 

"Spara mina uppgifter". 

• Kontaktuppgifter (namn, 

leverans- och fakturaadress, 

e-postadress, telefonnummer). 

• Betalningsuppgifter 

(kortnummer, utgångsdatum, 

CVC och annan information 

Syftet med behandlingen 

är att lagra din betalnings- 

och leveransinformation 

för att underlätta 

efterföljande betalningar 

och utcheckning. 

Du samtycker till att dina 

personuppgifter behandlas för 

detta specifika ändamål. 

N/A Uppgifterna 

kommer att 

lagras i 400 

dagar efter att 

betalningsmetod

en senast har 



   

 

3 
 

 
2.2 Handlare och partner 

 

Om du är en handlare som erbjuder betalningar via Nets Easy eller en partner till Nets, behandlar Nets dina personuppgifter och/eller dina anställdas personuppgifter enligt följande: 

som krävs av 

betalningsbehandlaren. 

 använts, eller 

tills samtycket 

återkallas. 

Ämne 
När behandlar vi 

personuppgifter? 
Vilken typ av personuppgifter? Vad är syftet? 

Vilken är den rättsliga 

grunden? 
Vilka är mottagarna? 

Hur lång är 

lagringstiden?? 

Nets Easy Portal När du skapar ett 

användarkonto i 

självbetjäningsportalen 

Easy. 

• Namn  

• Adress 

• Organisationsnummer 

• Handlarnummer  

• E-postadress  

• Telefonnummer 

• Språkinställningar  

• IP-adress  

• Användarnamn/unikt ID 

• Betalningsinformation 

(transaktionstid och belopp, 

bankkontonummer (inklusive 

IBAN) 

Syftet med behandlingen av 

personuppgifter är att:  

1. göra det möjligt för 

dig att själv 

konfigurera dina 

användare i portalen. 

2. göra det möjligt för 

dig att skapa 

strukturerade 

översikter över 

betalningar som görs 

av slutanvändare via 

deras webbshop och 

3. upprätta en 

utbetalningsöversikt 

åt dig. 

Behandlingen är nödvändig för 

att fullgöra ett avtal.   

 

Behandlingen är nödvändig för 

Nets legitima intressen att 

tillhandahålla ett 

användargränssnitt till dig som 

du kan använda och konfigurera 

själva samt ge dig 

betalningsinsikter och en översikt 

över utbetalningsinformation. 

Partners med din 

tillåtelse. 

Vi behåller dina 

personuppgifter i 

två år efter att ditt 

avtal med oss har 

upphört.   Vi 

behåller dina 

transaktionsuppgi

fter i två år efter 

att den senaste 

transaktionen 

gjordes, om inte 

annat krävs enligt 

reglerna för 

bekämpning av 

penningtvätt.  

Registreringsproc

ess 

När du lämnar dina 

personuppgifter i samband 

med att du registrerar dig 

för Nets Easy. 

• Namn  

• Adress  

• E-postadress 

• Organisationsnummer 

• Handelsnummer  

• Kortomsättning  

• Branschkategori 

• Organisationsuppgifter.  

Syftet med behandlingen av 

personuppgifter är att 

registrera dig för Nets Easy-

tjänsten. 

Behandlingen är nödvändig för 

att fullgöra ett avtal.   

Behandlingen är nödvändig för 

ändamål som rör Nets legitima 

intressen, t.ex. att ingå ett avtal 

med dig. 

N/A När en ansökan 

har godkänts eller 

avslagits kommer 

dina uppgifter att 

raderas efter en 

månad.  När en 

ansökan inte har 

godkänts eller 

avvisats kommer 

dina uppgifter att 

raderas efter tre 

månader. 

Onboarding-

process 

När vi behandlar dina 

personuppgifter för att 

kunna registrera dig i Nets 

Easy vid tecknande av 

avtal med oss. 

• Företagsinformation 

(organisationsnummer, 

organisationsinformation, 

ägarinformation, 

Syftet med behandlingen av 

personuppgifter är att 

onboarda dig och fullgöra 

våra juridiska skyldigheter 

relaterade till reglerna för 

Behandlingen är nödvändig för 

att fullgöra ett avtal.   

 

Behandlingen är nödvändig för 

att uppfylla en rättslig förpliktelse 

N/A Vi sparar dina 

personuppgifter i 

fem år efter 

avtalets 

upphörande. 
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branschkategori, IBAN-nummer, 

SWIFT/BIC, handlarnummer) 

• Finansiell information och 

kreditinformation (kortomsättning, 

kontroll av kortnätverk) 

• Kontaktuppgifter (namn, e-

postadress, hemadress (t.ex. 

verkliga huvudmän), 

arbetsadress, telefonnummer) 

• Språkinställningar 

• Screeninginformation (t.ex. 

information om personer i 

politiskt utsatt ställning (PEP), 

nationella identifierare (t.ex. 

nationell identifiering) eller 

passnummer), födelsedatum, 

nationalitet, passinformation, 

titel) 

 

bekämpning av penningtvätt 

(t.ex. Know Your Customer). 

som Nets omfattas av, t.ex. 

penningtvättsregler.  

Fakturering  • Kontaktuppgifter (namn, e-

postadress, adress, 

telefonnummer, titel) 

• Företagsinformation 

(organisationsnummer, 

organisationsinformation, 

ägarinformation, 

branschkategori, IBAN-nummer, 

SWIFT/BIC, handlarnummer, 

användarnamn/unikt ID) 

• Transaktionsbelopp 

Syftet med behandlingen av 

personuppgifter är att utfärda 

fakturor för användning av 

Nets Easy.  

Behandlingen är nödvändig för 

att fullgöra ett avtal.    

 

Behandlingen är nödvändig för 

de legitima intressen som Nets 

eftersträvar för att ta emot 

betalningar för tillhandahållna 

tjänster. 

Personuppgifter delas 

med inkassobolag för 

att de ska kunna utföra 

kravindrivning och 

inkasso för Nets 

räkning. 

Beroende på 

jurisdiktion 

behåller vi 

bokföringsuppgift

er, inkl. fakturor, 

under en 

begränsad 

period, t.ex. 10 år 

enligt  tillämpliga 

bokföringslagar. 

Marknadsföring Se vår allmänna integritetspolicy för Nets här.  

 

I denna Integritetspolicy hittar du en beskrivning av våra marknadsföringsaktiviteter. 

https://www.nets.eu/gdpr/pages/privacy-notice-for-nets.aspx
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2.3 Övrig behandling 

 

 

3. Varifrån kommer dina personuppgifter? 
 

De personuppgifter som vi behandlar erhålls huvudsakligen från dig, men det beror på fakta eller de specifika omständigheterna. 

 

4. Vem anlitas när vi behandlar dina personuppgifter? 

 

Nets kommer att hålla dina uppgifter konfidentiella, men vi kan komma att lämna ut dem till följande kategorier av mottagare:  

 

• Andra enheter inom Nexi S.p.A-koncernen om lagstiftningen kräver att vi delar sådan information. Vi kan också dela dina uppgifter för att ge dig bättre produkter och tjänster.     

• Externa personuppgiftsbiträden som agerar för Nets räkning till vilka personuppgifterna kan lämnas ut när de använder deras tjänster, t.ex. IT-drift eller driftstöd, molnlösning.  

• Relevanta tillsynsmyndigheter som krävs enligt lag, domstolsbeslut eller en begäran från polisen eller andra myndigheter.  

• Externa konsulter/advokater för att fastställa, göra gällande eller försvara rättsliga anspråk. Nets kommer att se till att mängden personuppgifter som lämnas ut begränsas till vad som är nödvändigt i det 

enskilda fallet.    

 

I de fall sådana mottagare har tillgång till personuppgifter som samlas in eller behandlas av oss, agerar mottagaren som personuppgiftsbiträde och agerar i enlighet med ett skriftligt avtal och enligt instruktioner 

från oss. 

 

5. Överföring till land utanför EU/EES 

 

I vissa fall kommer vi att överföra personuppgifter till länder utanför EU/EES. Sådana överföringar kommer endast att ske under förutsättning att lämpliga skyddsåtgärder finns på plats för överföringen, inklusive:  

 

1. Europeiska unionens kommission har bedömt att landet har en adekvat skyddsnivå för personuppgifter. Personuppgifter kan utan vidare åtgärder överföras till sådana tredje länder 

 

 

Ämne 
När behandlar vi 

personuppgifter? 
Vilken typ av personuppgifter? Vad är syftet? 

Vilken är den rättsliga 

grunden? 
Vilka är mottagarna? 

Hur lång är 

lagringstiden?? 

Statistik och 

affärsutveckling 

Se vår allmänna integritetspolicy för Nets här.  

 

I denna dataskyddsbeskrivning hittar du en beskrivning av vår statistik och vår affärsutvecklingsverksamhet. 

Klagomål och 

tvisthantering 

Allmänt integritetspolicy för Nets här. 

 

I detta integritetsmeddelande hittar du en beskrivning av våra klagomåls- och tvisthanteringsaktiviteter. 

https://www.nets.eu/gdpr/pages/privacy-notice-for-nets.aspx
https://www.nets.eu/gdpr/pages/privacy-notice-for-nets.aspx
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2. EU-kommissionen har inte bedömt att landet har en adekvat skyddsnivå för personuppgifter, men vi tillhandahåller lämpliga skyddsåtgärder för överföringen genom användning av “Standard Contractual 

Clauses”, offentliggjord av Europeiska unionens kommission, EU-US Data Privacy Framework eller något annat avtal som godkänts av de behöriga myndigheterna eller någon annan rättslig grund, inbegripet 

användning av kompletterande åtgärder om det anses nödvändigt. 

 

Om inga lämpliga skyddsåtgärder tillhandahålls, såsom de ovan nämnda, kan överföring av personuppgifter till "osäkra" tredjeländer ske baserat på specifik rättslig grund för överföringen. Till exempel kan 

överföringen ske baserat på (i) om du har samtyckt till detta, (ii) för att fullgöra ett avtal med ett företag som är etablerat i ett sådant tredjeland och (iii) om det är nödvändigt i förhållande till rättsliga anspråk. De 

specifika rättsliga grunderna anges i artikel 49.1 i GDPR.   

 

Du kan alltid få en kopia av den relevanta rättsliga grunden för överföringen, eller information om var den kan nås, genom att kontakta Nets dataskyddsombud. Kontaktuppgifterna hittar du under avsnitt 8. 

 

6.  Säkerhet 
 

Nets Group strävar efter att skydda dina personuppgifter.   

 

Som en del av detta engagemang har vi antagit interna säkerhetspolicyer och instruerat våra anställda i enlighet med detta att följa gällande lagstiftning, t.ex. GDPR.  Vi har implementerat lämpliga rutiner och 

säkerhetsåtgärder för att skydda dina personuppgifter från att förstöras, förloras eller ändras, publiceras olagligt och mot att lämnas ut till obehöriga eller på annat sätt behandlas i strid med tillämplig 

dataskyddslagstiftning. 

 

7.  Dina rättigheter som registrerad 
 

Som registrerad har du flera rättigheter som du, eller en person som är behörig att agera för din räkning, kan utöva genom att kontakta vårt nordiska dataskyddsombud via e-post dpo.nets@nexigroup.com eller 

genom att skicka in din begäran här: 

 

Data Subject Request 

  

Enligt dataskyddsförordningen har du följande rättigheter:  

1. Rätt att begära information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig.  

2. Rätten att korrigera dina personuppgifter.  

3. Rätten att radera dina personuppgifter. Observera att utövandet av denna rättighet kan vara begränsat enligt nationell lagstiftning, dvs. vi kanske inte kan radera och/eller ändra alla personuppgifter.  

4. Rätten att invända mot behandlingen av dina personuppgifter och få behandlingen av dina personuppgifter begränsad.  

5. En ovillkorlig rätt att invända mot behandlingen av dina personuppgifter för direktmarknadsföringsändamål. 

6. Om behandlingen av dina personuppgifter baseras på ditt samtycke har du rätt att när som helst återkalla ditt samtycke. Ditt återkallande kommer inte att påverka lagligheten av den behandling som utfördes 

innan du återkallade ditt samtycke. Du kan återkalla ditt samtycke till en specifik tjänst genom att följa instruktionerna för den specifika tjänsten, se webbplatsen för den specifika tjänst som erbjuds av Nets. 

7. Rätten att få dina personuppgifter i ett strukturerat, allmänt använt och maskinläsbart format (så kallad dataportabilitet), under förutsättning att särskilda villkor som anges i dataskyddslagstiftningen uppfylls. 

 

 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.nets.eu/gdpr/dsr/Pages/request.aspx
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Observera att Nets kan neka utlämnande till dig om du redan är i besittning av informationen eller om det är omöjligt att lämna ut den till dig eller skulle innebära en oproportionerlig ansträngning eller skulle 

försämra uppnåendet av målen för behandlingen. 

 

Om du har några oro om hur vi behandlar dina personuppgifter kan du kontakta Datatilsynet (på danska: "Datatilsynet"): www.datatilsynet.dk (webbplats på danska och engelska).    

 

Du kan också lämna in ett klagomål till en tillsynsmyndighet för dataskydd i den EU/EES-medlemsstat där du har din hemvist, din arbetsplats eller där den påstådda överträdelsen har ägt rum. I Sverige kan du 

kontakta Integritetsskyddsmyndigheten: www.imy.se. 

 

8. Kontakta oss 
 

Du är välkommen att kontakta vårt nordiska dataskyddsombud om du har några frågor, klagomål eller andra funderingar som rör dataskydd och integritet på följande e-postadress: dpo.nets@nexigroup.com  

 

För frågor till oss av mer allmän karaktär som inte rör personuppgifter kan du skriva till oss här.  

 

Nets Denmark A/S 

CVR-nr. 20016175 

Klausdalsbrovej 601 

DK-2750 Ballerup 

 

 

http://www.imy.se/
https://www.nets.eu/contact-nets/Pages/feedback.aspx
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