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Privatlivspolitik 

 

Nedenfor finder du information om, hvordan vi behandler dine personoplysninger ("Privatlivspolitik”) i 
forbindelse med Nets Easy.   
 

1. Hvad dækker denne politik? 
 

 

Beskyttelsen af personoplysninger er vigtig for Nets Denmark A/S (herefter benævnt enten "Nets", "os", "vores" eller "vi") og derfor afgørende for alt, hvad vi gør. Vi bestræber os på at yde den bedst mulige 

beskyttelse af dine personoplysninger.     

 

Nets behandler personoplysninger om dig enten som slutbruger, forhandler eller partner, når du vælger at interagere med os, herunder (i) når du bruger Nets Easy checkout, (ii) når du aktiverer "Husk Mig", (iii) når 

vi onboarder dig til Nets Easy-tjenesten og (iv) når du bruger Nets Easy portal og andre relevante interaktioner.    

 

Nets vil fungere som dataansvarlig for de processer, der er anført i tabellen i afsnit 2 nedenfor. 

 

 

2.  Den type personoplysninger, vi behandler, vores formål og juridiske grundlag 

  
2.1 Slutbruger   

  

Hvis du er kortindehaver eller anden betaler ("slutbruger"), der betaler via Nets Easy checkout, behandler Nets dine personoplysninger som beskrevet i tabellen nedenfor.       

 

Bemærk, at din forhandler, kortudsteder og/eller andre betalingsudbydere kan behandle dine personoplysninger som en eller flere uafhængige dataansvarlige. For disse tjenester henvises til deres privatlivspolitik 

for oplysninger om, hvordan de behandler dine personoplysninger. 
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Emne 
Hvor behandler vi dine 

personoplysninger? 
Hvilken slags personoplysninger? Hvad er formålet? Hvad er retsgrundlaget?  Hvem er modtagerne? 

Hvad er 

opbevaringsperioden

? 

Checkout  Når du giver dine 

betalingsoplysninger i 

betalingsvinduet, når du 

køber varer eller tjenester 

online fra en af 

forhandlerne i vores 

netværk, der anvender 

Nets Easy checkout. 

Kategorier af personoplysninger, der 
behandles, afhænger af de data, der 
kræves for den valgte betalingsmetode.  
 

• Betalingsoplysninger 
(kortnummer, udløbsdato, CVC-
kode, IBAN nummer og andre 
oplysninger, der kræves af 
Betalingsbehandleren (f.eks. 
indløsere og andre deltagere, der 
er involveret i at gennemføre 
betalingstransaktionen med den 
valgte betalingsmetode). Dette 
kan være et nationalt 
identifikationsnummer (kun for 
"Betal senere"-løsninger). 

• Kontaktoplysninger (e-
mailadresse, adresse, 
telefonnummer, CVR-nummer). 

• Transaktionsoplysninger 
(tidspunkt og beløb for 
transaktionen, type 
betalingstransaktion (f.eks. 
pinkode/chip, CNP (eCom). 

• IT-oplysninger (IP-adresse, 
webbrowseroplysninger og 
anden unik identifikator for 
enheden osv.). 

 

Formålet med behandlingen 

er at lette betalingen mellem 

dig som betaler og 

forretningen via Nets Easy 

Checkout. 

Behandlingen er nødvendig for 

udførelsen af en kontrakt om 

verifikation og udførelse af din 

betaling.    

 

Behandlingen er nødvendig med 

henblik på de legitime interesser, 

som vi forfølger for at opfylde 

vores kontraktlige forpligtelser, 

når vi tilbyder Nets Easy-

tjenester.   

 

Behandlingen er nødvendig for 

at overholde en retlig forpligtelse, 

som Nets er underlagt, f.eks. 

hvidvaskreglerne. 

 

Betalingsudbydere 

(f.eks. indløsere og 

andre parter, der er 

involveret i at 

gennemføre 

betalingstransaktionen 

med den valgte 

betalingsmetode).     

 

Under visse 

omstændigheder 

tilsynsmyndigheder 

(f.eks. finansielle 

tilsynsmyndigheder), 

retshåndhævende 

myndigheder, domstole 

samt andre 

virksomheder inden for 

Nexi S.p.A. Group.  

Vi opbevarer dine 

personoplysninger i en 

begrænset periode, 

f.eks. opbevares 

transaktionsdata i fem 

år i overensstemmelse 

med hvidvaskreglerne. 

Husk Mig Når du aktiverer de 

funktioner, der er valgt i 

"Husk Mig". 

• Kontaktoplysninger (navn, 

leverings- og fakturaadresser, e-

mailadresse, telefonnummer). 

• Betalingsoplysninger 

(kortnummer, udløbsdato, CVC 

og andre oplysninger, der 

kræves af betalingsbehandleren. 

Formålet med behandlingen 

er at gemme dine betalings- 

og leveringsoplysninger for at 

lette efterfølgende betalinger 

og transaktioner. 

 

Du giver samtykke til behandling 

af dine personoplysninger til 

dette specifikke formål .  

N/A Dataene opbevares 

400 dage efter, at 

betalingsmetoden sidst 

er blevet brugt, eller 

indtil samtykket 

trækkes tilbage.  
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2.2 Forhandler og partner 

 

Hvis du er en forhandler, der tilbyder betalinger via Nets Easy eller en partner til Nets, behandler Nets dine personoplysninger og/eller dine medarbejderes personoplysninger som følger: 

Emne 
Hvor behandler vi dine 

personoplysninger? 
Hvilken slags personoplysninger? Hvad er formålet? Hvad er retsgrundlaget?  Hvem er modtagerne? 

Hvad er 

opbevaringsperi

oden? 

Nets Easy Portal  Når du opretter en 

brugerkonto i den 

selvbetjente Easy-portal. 

• Navn  

• Adresse  

• CVR-nummer 

• Forhandlernummer/ 

Merchantnummer 

• E-mailadresse  

• Telefonnummer 

• Sprogindstillinger  

• IP-adresse  

• Brugernavn/unikt ID 

• Betalingsoplysninger 

(transaktionstid og -beløb, 

bankkontonummer (herunder 

IBAN) 

 

Formålet med behandlingen 

af personoplysninger er at: 

gøre det muligt for dig selv at 

konfigurere dine brugere i 

portalen, gøre det muligt for 

dig at etablere strukturerede 

oversigter over betalinger 

foretaget af slutbrugere via 

deres webshop, og etablere 

en udbetalingsoversigt for 

dig. 

Behandlingen er nødvendig for 

opfyldelsen af en kontrakt.   

 

Behandlingen er nødvendig med 

henblik på de legitime interesser, 

som Nets forfølger, for at levere 

en brugergrænseflade til dig, 

som du selv kan betjene og 

konfigurere, samt give dig 

betalingsindsigt og et overblik 

over udbetalingsoplysninger. 

Partnere efter din 

tilladelse. 

Vi opbevarer dine 

personoplysninge

r i to år efter 

opsigelsen af din 

aftale med os.   Vi 

opbevarer dine 

transaktionsdata i 

to år efter den 

sidste transaktion 

blev foretaget, 

medmindre andet 

kræves i henhold 

til reglerne om 

hvidvaskning af 

penge.  

Log-in process  Når du afgiver dine 

personoplysninger i 

forbindelse med tilmelding 

til Nets Easy. 

• Navn  

• Adresse  

• E-mailadresse  

• CVR-nummer 

• Forhandlernummer/ 

Merchantnummer 

• Kortomsætning  

• Branchekategori  

• Organisatoriske oplysninger.  

Formålet med behandlingen 

af personoplysninger er at 

tilmelde dig Nets Easy 

service. 

Behandlingen er nødvendig for 

opfyldelsen af en kontrakt.    

 

Behandlingen er nødvendig med 

henblik på de legitime interesser, 

som Nets forfølger, f.eks. 

indgåelse af en kontrakt med dig. 

N/A Når en ansøgning 

er godkendt eller 

afvist, slettes dine 

data efter en 

måned.  Når en 

ansøgning ikke 

nåede godkendt 

eller afvist 

tilstand, slettes 

dine data efter tre 

måneder. 

Onboarding 

proces 

Når vi behandler dine 

personoplysninger for at 

onboarde dig til Nets Easy 

efter indgåelse af en 

kontrakt med os. 

• Virksomhedsoplysninger (CVR-

nummer, 

organisationsoplysninger, 

ejerskabsoplysninger, 

branchekategori, IBAN-nummer, 

SWIFT/BIC, forhandlernummer) 

Financial and  

Formålet med behandlingen 

af personoplysninger er at 

onboarde dig og opfylde 

vores juridiske forpligtelser i 

forbindelse med reglerne om 

bekæmpelse af hvidvaskning 

af penge (f.eks. Kend din 

kunde). 

Behandlingen er nødvendig for 

opfyldelsen af en kontrakt.  

Behandlingen er nødvendig for 

at overholde en retlig forpligtelse, 

som Nets er underlagt, f.eks. 

hvidvaskreglerne.  

N/A Vi opbevarer dine 

personoplysninge

r i fem år efter 

aftalens ophør. 
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• Kreditoplysninger 

(kortomsætning, screening af 

kortordning) 

• Kontaktoplysninger (navn, e-

mailadresse, privatadresse 

(f.eks. reelle ejere), 

arbejdsadresse, telefonnummer) 

• Sprogindstillinger 

• Screeningoplysninger (f.eks. 

oplysninger om politisk 

eksponerede personer (PEP), 

nationale identifikatorer (f.eks. 

nationalt identifikations- eller 

pasnummer), fødselsdato, 

nationalitet, pasoplysninger, titel) 

 

Fakturering  • Kontaktoplysninger (navn, e-

mailadresse, adresse, 

telefonnummer, titel) 

• Virksomhedsoplysninger (CVR-

nummer, 

organisationsoplysninger, 

ejerskabsoplysninger, 

branchekategori, IBAN-nummer, 

SWIFT/BIC, forhandlernummer, 

brugernavn/unikt id) 

• Transaktionsbeløb 

 

Formålet med behandlingen 

af personoplysninger er at 

udstede fakturaer for brug af 

Nets Easy. 

Behandlingen er nødvendig for 

opfyldelsen af en kontrakt.   

Behandlingen er nødvendig af 

hensyn til de legitime interesser, 

som Nets forfølger for at 

modtage betalinger for leverede 

tjenester. 

Personoplysninger 

deles med 

inkassofirmaer for at 

gøre det muligt for dem 

at udføre rykkerarbejde 

og inkasso på vegne af 

Nets. 

Afhængigt af 

jurisdiktion 

opbevarer vi 

regnskabsmateria

le, inkl. fakturaer, 

i en begrænset 

periode, f.eks. 10 

år i henhold til 

bogføringslovgivn

ingen. 

Markedsføring Se venligst Nets’ Generelle Privatlivspolitik her.  

 

I denne privatlivspolitik finder du beskrivelsen af vores markedsføringsaktiviteter. 

https://www.nets.eu/gdpr/pages/privacy-notice-for-nets.aspx
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2.3 Andre behandlingsaktiviteter 

 

 
 

3. Hvor kommer dine personoplysninger fra?   
 

De personoplysninger, vi behandler, indhentes hovedsageligt fra dig, men det afhænger af fakta eller de specifikke omstændigheder. 

 

4. Hvem er involveret, når vi behandler dine personoplysninger? 

 

Nets behandler dine personoplysninger fortroligt, men dine personoplysninger kan blive videregivet til følgende modtagerkategorier:  

 

▪ Andre enheder i Nexi S.p.A-koncernen, hvis lovgivningen kræver, at vi deler sådanne oplysninger. Vi kan også dele dine personoplysninger (inden for rammerne af gældende lovgivning) for at give dig bedre 

produkter og tjenester.     

▪ Eksterne databehandlere, der handler på Nets’ vegne, og som personoplysningerne kan videregives til under brug af deres tjenester, f.eks. it-drift(er) eller driftssupport, cloud-løsning.  

▪ Relevante tilsynsmyndigheder som krævet ved lov, retskendelser eller en anmodning fra politiet eller andre myndigheder.  

▪ Eksterne konsulenter/advokater til at etablere, udøve eller forsvare retskrav. Nets vil sikre, at mængden af personoplysninger, der videregives, begrænses til det omfang, der er nødvendigt for den konkrete 

sag.  

 

I tilfælde af at modtagere har adgang til personoplysninger, der indsamles eller behandles af os, fungerer modtageren som databehandler og handler i overensstemmelse med en skriftlig aftale og efter instruks fra 

os. 

 

  

Emne 
Hvor behandler vi dine 

personoplysninger? 
Hvilken slags personoplysninger? Hvad er formålet? Hvad er retsgrundlaget?  Hvem er modtagerne? 

Hvad er 

opbevaringsperi

oden? 

Statistik og 

forretningsudvik-

ling 

Se venligst vores generelle Nets privatlivspolitik her. 

 
I denne privatlivspolitik finder du beskrivelsen af vores statistikker og forretningsudviklingsaktiviteter. 

Klager og tvister Nets’ Generelle Privatlivspolitik her. 

 

I denne privatlivspolitik finder du beskrivelsen af vores klage- og tvistbilæggelsesaktiviteter. 

https://www.nets.eu/gdpr/pages/privacy-notice-for-nets.aspx
https://www.nets.eu/gdpr/pages/privacy-notice-for-nets.aspx
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5. Overførsler til lande uden for EU/EØS 

 

I nogle tilfælde overfører vi personoplysninger til lande uden for EU/EØS. Sådanne overførsler vil kun finde sted, forudsat at der er truffet passende sikkerhedsforanstaltninger for overførslen, herunder:  

 

1. EU Kommissionen har vurderet, at landet har et tilstrækkeligt beskyttelsesniveau for personoplysninger. Personoplysninger kan uden yderligere foranstaltninger overføres til sådanne tredjelande  

 

2. Landet er ikke blevet anset af EU Kommissionen for at have et tilstrækkeligt beskyttelsesniveau for personoplysninger, men vi har implementeret passende sikkerhedsforanstaltninger for overførslen ved brug 

af "Standardkontraktbestemmelser", som offentliggjort af EU Kommissionen, EU-US Data Privacy Framework eller enhver anden kontraktlig aftale, der er godkendt af de kompetente myndigheder, eller ethvert 

andet retsgrundlag, herunder brug af supplerende foranstaltninger, hvis det skønnes nødvendigt. 

 

Hvis der ikke gives passende garantier, såsom ovennævnte, kan overførsel af personoplysninger til "usikre" tredjelande finde sted på grundlag af et specifikt retsgrundlag for overførslen. Overførslen kan f.eks. ske 

på baggrund af (i) hvis du har givet samtykke hertil, (ii) til opfyldelse af en kontrakt med en virksomhed, der er etableret i et sådant tredjeland og (iii) om nødvendigt i forhold til retskrav. De specifikke retsgrundlag 

er angivet i artikel 49, stk. 1, i GDPR.    

 

Du kan altid få en kopi af det relevante retsgrundlag for overførslen eller oplysninger om, hvor du kan få adgang til den, ved at kontakte Nets databeskyttelsesrådgiver. Du finder kontaktoplysningerne under afsnit 

8. 

 

6.  Sikkerhed 
 

Nets er dedikeret til at beskytte dine personoplysninger.   

 

Som en del af denne dedikation har vi vedtaget interne sikkerhedspolitikker og instrueret vores medarbejdere i overensstemmelse hermed om at overholde gældende lovgivning, herunder GDPR.  Vi har implementeret 

passende procedurer og sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte dine personoplysninger mod at blive tilintetgjort, gå tabt eller ændret, offentliggjort ulovligt og mod at blive videregivet til uautoriserede personer 

eller på anden måde behandlet i strid med gældende databeskyttelseslovgivning. 

 

7. Dine rettigheder som registreret 
 

Som registreret har du flere rettigheder, som du eller en person, der er bemyndiget til at handle på dine vegne, kan udøve ved at kontakte Nets databeskyttelsesrådgiver via e-mail dpo.nets@nexigroup.com eller ved 

at indsende din anmodning her: 

 

Data Subject Request 

  

I henhold til databeskyttelsesreglerne har du følgende rettigheder:  

 

1. Retten til at anmode om oplysninger om, hvilke personoplysninger vi behandler om dig.  

2. Retten til at rette dine personoplysninger.  

3. Retten til at slette dine personoplysninger. Bemærk, at udøvelsen af denne ret kan være begrænset i henhold til national lovgivning, dvs. at vi muligvis ikke kan slette og/eller ændre alle personoplysninger. 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.nets.eu/gdpr/dsr/Pages/request.aspx
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4. Retten til at gøre indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger og få behandlingen af dine personoplysninger begrænset.  

5. En ubetinget ret til at gøre indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger til direkte markedsføringsformål. 

6. Hvis behandlingen af dine personoplysninger er baseret på dit samtykke, har du til enhver tid ret til at trække dit samtykke tilbage. Din tilbagetrækning vil ikke påvirke lovligheden af den behandling, der blev 

udført, før du trak dit samtykke tilbage. Du kan trække dit samtykke til en bestemt tjeneste tilbage ved at følge instruktionerne for den specifikke tjeneste, se venligst hjemmesiden for den specifikke tjeneste, 

der tilbydes af Nets.  

7. Retten til at modtage dine personlige oplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlæsbart format (kendt som dataportabilitet), forudsat at specifikke betingelser fastsat i 

databeskyttelseslovgivningen er opfyldt. 

 

Bemærk, at Nets kan afvise at udlevere oplysninger til dig, hvis du allerede er i besiddelse af oplysningerne, eller hvis det er umuligt eller uforholdsmæssigt vanskeligt at udlevere dem til dig, eller hvis det ville hindre 

opnåelsen af formålene med behandlingen.  

 

Hvis du ønsker at klage over vores behandling af dine personoplysninger, kan du kontakte Datatilsynet: www.datatilsynet.dk (hjemmeside på dansk og engelsk).   

 

Du kan også indgive en klage til en tilsynsmyndighed for databeskyttelse i det EU/EØS-medlemsland, hvor du har din sædvanlige bopæl, arbejdssted, eller hvor den påståede overtrædelse har fundet sted. 

 

8. Kontakt os 
 

Du er velkommen til at kontakte Nets databeskyttelsesrådgiver, hvis du har spørgsmål, klager eller andre bekymringer vedrørende databeskyttelse og privatliv på følgende e-mailadresse: dpo.nets@nexigroup.com  

 

For spørgsmål af mere generel karakter, der ikke vedrører behandlingen af personoplysninger, kan du skrive til os her.  

 

Nets Danmark A/S 

CVR-nr. 20016175 

Klausdalsbrovej 601 

DK-2750 Ballerup 

 

 

 

https://www.nets.eu/contact-nets/Pages/feedback.aspx
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