nets.::
Privatlivspolitik

Nedenfor finder du information om, hvordan vi behandler dine personoplysninger ("Privatlivspolitik”) i
forbindelse med Nets Easy.

1. Hvad dakker denne politik?

Beskyttelsen af personoplysninger er vigtig for Nets Denmark A/S (herefter benaevnt enten "Nets", "os", "vores" eller "vi") og derfor afggrende for alt, hvad vi ggr. Vi bestraeber os pa at yde den bedst mulige
beskyttelse af dine personoplysninger.

Nets behandler personoplysninger om dig enten som slutbruger, forhandler eller partner, nar du vaelger at interagere med os, herunder (i) nar du bruger Nets Easy checkout, (ii) nar du aktiverer "Husk Mig", (iii) nar
vi onboarder dig til Nets Easy-tjenesten og (iv) nar du bruger Nets Easy portal og andre relevante interaktioner.

Nets vil fungere som dataansvarlig for de processer, der er anfgrt i tabellen i afsnit 2 nedenfor.

2. Den type personoplysninger, vi behandler, vores formal og juridiske grundlag

2.1 Slutbruger

Hvis du er kortindehaver eller anden betaler ("slutbruger"), der betaler via Nets Easy checkout, behandler Nets dine personoplysninger som beskrevet i tabellen nedenfor.

Bemaerk, at din forhandler, kortudsteder og/eller andre betalingsudbydere kan behandle dine personoplysninger som en eller flere uafhaengige dataansvarlige. For disse tjenester henvises til deres privatlivspolitik
for oplysninger om, hvordan de behandler dine personoplysninger.



Hvor behandler vi dine

Hvad er

Emne . Hvilken slags personoplysninger? Hvad er formalet? Hvad er retsgrundlaget? Hvem er modtagerne? | opbevaringsperioden
personoplysninger? >
Checkout Nar du giver dine Kategorier af personoplysninger, der Formalet med behandlingen | Behandlingen er ngdvendig for Betalingsudbydere Vi opbevarer dine
betalingsoplysninger i behandles, afheenger af de data, der er at lette betalingen mellem | udfarelsen af en kontrakt om (f.eks. indlgsere og personoplysninger i en
betalingsvinduet, nar du kreeves for den valgte betalingsmetode. | gig som betaler og verifikation og udferelse af din andre parter, der er begraenset periode,
kaber varer eller tjenester . _ forretningen via Nets Easy betaling. involveret i at f.eks. opbevares
online fra en af * Betalingsoplysninger Checkout gennemfgre transaktionsdata i fem
i (kortnummer, udlgbsdato, CVC- ) . . . . . .
forhandlerne i vores kode, IBAN nummer og andre Behandlingen er ngdvendig med | betalingstransaktionen | ar i overensstemmelse
netveerk, der anvender oplysninger, der kraeves af henblik pa de legitime interesser, | med den valgte med hvidvaskreglerne.
Nets Easy checkout. Betalingsbehandleren (f.eks. som vi forfglger for at opfylde betalingsmetode).
indlgsere og andre deltagere, der vores kontraktlige forpligtelser,
er involveret i at gennemfare nar vi tilbyder Nets Easy- Under visse
betallngstrapsaktlonen med den tienester. omsteendigheder
valgte betalingsmetode). Dette . .
kan veere et nationalt tilsynsmyndigheder
identifikationsnummer (kun for Behandlingen er ngdvendig for (f.eks. finansielle
"Betal senere"-lgsninger). at overholde en retlig forpligtelse, | tilsynsmyndigheder),
e Kontaktoplysninger (e- som Nets er underlagt, f.eks. retshandheaevende
mailadresse, adresse, hvidvaskreglerne. myndigheder, domstole
telefonnummer, CVR-nummer). samt andre
 Transaktionsoplysninger virksomheder inden for
(tldspun_kt og belgb for Nexi S.p.A. Group.
transaktionen, type
betalingstransaktion (f.eks.
pinkode/chip, CNP (eCom).
e IT-oplysninger (IP-adresse,
webbrowseroplyshinger og
anden unik identifikator for
enheden osv.).
Husk Mig Nar du aktiverer de o Kontaktoplysninger (navn, Formalet med behandlingen | Du giver samtykke til behandling | N/A Dataene opbevares

funktioner, der er valgt i
"Husk Mig".

leverings- og fakturaadresser, e-
mailadresse, telefonnummer).
Betalingsoplysninger
(kortnummer, udlgbsdato, CVC
og andre oplysninger, der
kraeves af betalingsbehandleren.

er at gemme dine betalings-
og leveringsoplysninger for at
lette efterfglgende betalinger
og transaktioner.

af dine personoplysninger til
dette specifikke formal .

400 dage efter, at
betalingsmetoden sidst
er blevet brugt, eller
indtil samtykket
traekkes tilbage.




nets

2.2 Forhandler og partner

Hvis du er en forhandler, der tilbyder betalinger via Nets Easy eller en partner til Nets, behandler Nets dine personoplysninger og/eller dine medarbejderes personoplysninger som fglger:

Emne

Hvor behandler vi dine
personoplysninger?

Hvilken slags personoplysninger?

Hvad er formalet?

Hvad er retsgrundlaget?

Hvem er modtagerne?

Hvad er
opbevaringsperi
oden?

onboarde dig til Nets Easy
efter indgaelse af en
kontrakt med os.

organisationsoplysninger,
ejerskabsoplysninger,
branchekategori, IBAN-nummer,
SWIFT/BIC, forhandlernummer)
Financial and

onboarde dig og opfylde
vores juridiske forpligtelser i
forbindelse med reglerne om
bekaempelse af hvidvaskning
af penge (f.eks. Kend din
kunde).

Behandlingen er ngdvendig for
at overholde en retlig forpligtelse,
som Nets er underlagt, f.eks.
hvidvaskreglerne.

Nets Easy Portal Nar du opretter en e Navn Formalet med behandlingen | Behandlingen er ngdvendig for Partnere efter din Vi opbevarer dine
brugerkonto i den e Adresse af personoplysninger er at: opfyldelsen af en kontrakt. tilladelse. personoplysninge
selvbetjente Easy-portal. e CVR-nummer gare det muligt for dig selv at rito ar efter

e Forhandlernummet/ konfigurere dine bruggre [ Behapdlir:gen er ppdvgndig med opsigelsen af din '
Merchantnummer portalen, gare det muligt for | henblik pa de legitime interesser, aftale med os. Vi

e E-mailadresse dig at etablere strukturerede | som Nets forfalger, for at levere opbevarer dine
oversigter over betalinger en brugergraenseflade til dig, transaktionsdata i

e Telefonnummer . . o

: . foretaget af slutbrugere via som du selv kan betjene og to ar efter den

* Sprogindstillinger deres webshop, og etabl konf t give di idste transakti
p, og etablere onfigurere, samt give dig sidste transaktion

* IP-adresse _ en udbetalingsoversigt for betalingsindsigt og et overblik blev foretaget,

e Brugernavn/unikt ID dig. over udbetalingsoplysninger. medmindre andet
 Betalingsoplysninger kraeves i henhold
(transaktionstid og -belgb, til reglerne om

bankkontonummer (herunder hvidvaskning af
IBAN) penge.

Log-in process Nar du afgiver dine e Navn Formalet med behandlingen | Behandlingen er ngdvendig for N/A Nar en ansggning
personoplysninger i o Adresse af personoplysninger er at opfyldelsen af en kontrakt. er godkendt eller
forbindelse med tilmelding e E-mailadresse tilmelde dig Nets Easy afvist, slettes dine
til Nets Easy. e CVR-nummer setrvice. Behandlingen er ngdvendig med data efter en

e Forhandlernummer/ henblik pa de legitime interesser, maned. Nar en
Merchantnummer som Nets forfglger, f.eks. ansggning ikke
e Kortomsaetning indgaelse af en kontrakt med dig. naede godkendt
e Branchekategori eller afvist
o Organisatoriske oplysninger. tilstand, slettes
dine data efter tre
maneder.

Onboarding Nar vi behandler dine e Virksomhedsoplysninger (CVR- Formalet med behandlingen | Behandlingen er ngdvendig for N/A Vi opbevarer dine

proces personoplysninger for at nummer, af personoplysninger er at opfyldelsen af en kontrakt. personoplysninge

ri fem ar efter
aftalens ophear.




e Kreditoplysninger
(kortomsaetning, screening af
kortordning)

e Kontaktoplysninger (navn, e-
mailadresse, privatadresse
(f.eks. reelle ejere),
arbejdsadresse, telefonnummer)

e Sprogindstillinger

e Screeningoplysninger (f.eks.
oplysninger om politisk
eksponerede personer (PEP),
nationale identifikatorer (f.eks.
nationalt identifikations- eller
pasnummer), fgdselsdato,
nationalitet, pasoplysninger, titel)

Fakturering

o Kontaktoplysninger (navn, e- Formalet med behandlingen
mailadresse, adresse, af personoplysninger er at
telefonnummer, titel) udstede fakturaer for brug af

e Virksomhedsoplysninger (CVR- Nets Easy.
nummer,

organisationsoplysninger,
ejerskabsoplysninger,
branchekategori, IBAN-nummer,
SWIFT/BIC, forhandlernummer,
brugernavn/unikt id)

e Transaktionsbelgb

Behandlingen er ngdvendig for
opfyldelsen af en kontrakt.
Behandlingen er ngdvendig af
hensyn til de legitime interesser,
som Nets forfglger for at
modtage betalinger for leverede
tienester.

Personoplysninger
deles med
inkassofirmaer for at
gare det muligt for dem
at udfgre rykkerarbejde
og inkasso pa vegne af
Nets.

Afhaengigt af
jurisdiktion
opbevarer vi
regnskabsmateria
le, inkl. fakturaer,
i en begraenset
periode, f.eks. 10
ar i henhold til
bogfaringslovgivn
ingen.

Markedsfgring

Se venligst Nets’ Generelle Privatlivspolitik her.

| denne privatlivspolitik finder du beskrivelsen af vores markedsfgringsaktiviteter.



https://www.nets.eu/gdpr/pages/privacy-notice-for-nets.aspx

nets:s

2.3 Andre behandlingsaktiviteter

Statistik og Se venligst vores generelle Nets privatlivspolitik her.
forretningsudvik-
ling I denne privatlivspolitik finder du beskrivelsen af vores statistikker og forretningsudviklingsaktiviteter.

Klager og tvister Nets’ Generelle Privatlivspolitik her.

| denne privatlivspolitik finder du beskrivelsen af vores klage- og tvistbileeggelsesaktiviteter.

3. Hvor kommer dine personoplysninger fra?

De personoplysninger, vi behandler, indhentes hovedsageligt fra dig, men det afhaenger af fakta eller de specifikke omsteendigheder.

4. Hvem er involveret, nar vi behandler dine personoplysninger?

Nets behandler dine personoplysninger fortroligt, men dine personoplysninger kan blive videregivet til fplgende modtagerkategorier:

Andre enheder i Nexi S.p.A-koncernen, hvis lovgivningen kraever, at vi deler sadanne oplysninger. Vi kan ogsa dele dine personoplysninger (inden for rammerne af geeldende lovgivning) for at give dig bedre
produkter og tjenester.

Eksterne databehandlere, der handler pa Nets’ vegne, og som personoplysningerne kan videregives til under brug af deres tjenester, f.eks. it-drift(er) eller driftssupport, cloud-lgsning.

= Relevante tilsynsmyndigheder som kraevet ved lov, retskendelser eller en anmodning fra politiet eller andre myndigheder.

Eksterne konsulenter/advokater til at etablere, udgve eller forsvare retskrav. Nets vil sikre, at maengden af personoplysninger, der videregives, begranses til det omfang, der er ngdvendigt for den konkrete
sag.

| tilfelde af at modtagere har adgang til personoplysninger, der indsamles eller behandles af os, fungerer modtageren som databehandler og handler i overensstemmelse med en skriftlig aftale og efter instruks fra
0s.


https://www.nets.eu/gdpr/pages/privacy-notice-for-nets.aspx
https://www.nets.eu/gdpr/pages/privacy-notice-for-nets.aspx

nets.:

5. Overfgrsler til lande uden for EU/E@S

I nogle tilfaelde overfgrer vi personoplysninger til lande uden for EU/E@S. Sadanne overfgrsler vil kun finde sted, forudsat at der er truffet passende sikkerhedsforanstaltninger for overfgrslen, herunder:
1. EU Kommissionen har vurderet, at landet har et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau for personoplysninger. Personoplysninger kan uden yderligere foranstaltninger overfgres til sadanne tredjelande

2. Landet er ikke blevet anset af EU Kommissionen for at have et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau for personoplysninger, men vi har implementeret passende sikkerhedsforanstaltninger for overfgrslen ved brug
af "Standardkontraktbestemmelser", som offentliggjort af EU Kommissionen, EU-US Data Privacy Framework eller enhver anden kontraktlig aftale, der er godkendt af de kompetente myndigheder, eller ethvert
andet retsgrundlag, herunder brug af supplerende foranstaltninger, hvis det skgnnes ngdvendigt.

Hvis der ikke gives passende garantier, sdisom ovennavnte, kan overfgrsel af personoplysninger til "usikre" tredjelande finde sted pa grundlag af et specifikt retsgrundlag for overfgrslen. Overfgrslen kan f.eks. ske
pa baggrund af (i) hvis du har givet samtykke hertil, (ii) til opfyldelse af en kontrakt med en virksomhed, der er etableret i et sadant tredjeland og (iii) om ngdvendigt i forhold til retskrav. De specifikke retsgrundlag
er angivet i artikel 49, stk. 1, i GDPR.

Du kan altid fa en kopi af det relevante retsgrundlag for overfgrslen eller oplysninger om, hvor du kan fa adgang til den, ved at kontakte Nets databeskyttelsesradgiver. Du finder kontaktoplysningerne under afsnit
8.

6. Sikkerhed

Nets er dedikeret til at beskytte dine personoplysninger.
Som en del af denne dedikation har vi vedtaget interne sikkerhedspolitikker og instrueret vores medarbejdere i overensstemmelse hermed om at overholde geeldende lovgivning, herunder GDPR. Vi har implementeret

passende procedurer og sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte dine personoplysninger mod at blive tilintetgjort, ga tabt eller aendret, offentliggjort ulovligt og mod at blive videregivet til uautoriserede personer
eller pa anden made behandlet i strid med geeldende databeskyttelseslovgivning.

7. Dine rettigheder som registreret

Som registreret har du flere rettigheder, som du eller en person, der er bemyndiget til at handle pa dine vegne, kan udgve ved at kontakte Nets databeskyttelsesradgiver via e-mail dpo.nets@nexigroup.com eller ved
at indsende din anmodning her:

Data Subject Request

| henhold til databeskyttelsesreglerne har du fglgende rettigheder:

1. Retten til at anmode om oplysninger om, hvilke personoplysninger vi behandler om dig.
2. Retten til at rette dine personoplysninger.
3. Retten til at slette dine personoplysninger. Bemaerk, at udgvelsen af denne ret kan vaere begraenset i henhold til national lovgivning, dvs. at vi muligvis ikke kan slette og/eller aendre alle personoplysninger.


https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.nets.eu/gdpr/dsr/Pages/request.aspx

nets.

Retten til at g@re indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger og fa behandlingen af dine personoplysninger begranset.

En ubetinget ret til at ggre indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger til direkte markedsfgringsformal.

6. Hvis behandlingen af dine personoplysninger er baseret pa dit samtykke, har du til enhver tid ret til at treekke dit samtykke tilbage. Din tilbagetraekning vil ikke pavirke lovligheden af den behandling, der blev
udfgrt, fgr du trak dit samtykke tilbage. Du kan traekke dit samtykke til en bestemt tjeneste tilbage ved at fglge instruktionerne for den specifikke tjeneste, se venligst hjemmesiden for den specifikke tjeneste,

der tilbydes af Nets.
7. Retten til at modtage dine personlige oplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlasbart format (kendt som dataportabilitet), forudsat at specifikke betingelser fastsat i

vk

databeskyttelseslovgivningen er opfyldt.

Bemaerk, at Nets kan afvise at udlevere oplysninger til dig, hvis du allerede er i besiddelse af oplysningerne, eller hvis det er umuligt eller uforholdsmaessigt vanskeligt at udlevere dem til dig, eller hvis det ville hindre
opnaelsen af formalene med behandlingen.

Hvis du gnsker at klage over vores behandling af dine personoplysninger, kan du kontakte Datatilsynet: www.datatilsynet.dk (hjemmeside pa dansk og engelsk).

Du kan ogsa indgive en klage til en tilsynsmyndighed for databeskyttelse i det EU/E@S-medlemsland, hvor du har din seedvanlige bopzel, arbejdssted, eller hvor den pastaede overtraedelse har fundet sted.

8. Kontakt os
Du er velkommen til at kontakte Nets databeskyttelsesradgiver, hvis du har spgrgsmal, klager eller andre bekymringer vedrgrende databeskyttelse og privatliv pa felgende e-mailadresse: dpo.nets@nexigroup.com

For spgrgsmal af mere generel karakter, der ikke vedrgrer behandlingen af personoplysninger, kan du skrive til os her.

Nets Danmark A/S
CVR-nr. 20016175
Klausdalsbrovej 601
DK-2750 Ballerup


https://www.nets.eu/contact-nets/Pages/feedback.aspx
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