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Definitioner

Anvisningar
De regler, anvisningar ach beskrivningar som har meddelats av
Nets avseende Tjansten.

Avtal
Avtalet mellan Nets och Saljforetaget, inklusive Ansékan, pris-
lista, regler och villkor samt alla tilldmpliga Anvisningar.

Ansokningsblankett
Den blankett som har fyllts i av Saljféretaget och skickats till
Nets med en ansokan om att ta emot Tjansten.

Auktorisation

Processen for att kontrollera att Kortet ar giltigt, att Kortet inte
ar sparrat/indraget, att det finns tillrackliga medel for att slut-

fora transaktionen och att beloppet for transaktionen ar reser-
verat. Alla delar ar inte tillampliga for alla Betalningsforetag.

Betalningsprocessor
Eninldsare eller en annan part i ett betalningssystem till vilken
Nets ska Overfora Transaktionerna enligt detta avtal.

Betalningsféretag

De foretag som faststaller regler, praxis, standarder och/eller
riktlinjer for implementering for genomférande av transaktioner.
Till exempel Visa och Mastercard.

Betalningssatt

De betalningssatt som Saljforetaget och Nets skriftligen har
avtalat ska omfattas av Avtalet eller vad som annars har tagits
med i Avtalet i enlighet med dess villkor.

Dankort
Ett Dankort-betalningsinstrument utfardat i enlighet med Dan-
kort-systemreglerna.

Debitering

Bekraftelse fran Saljforetaget att leverans av en produkt har
skett eller att en tjanst har utforts i sin helhet, och att en debite-
ring av Slutkunden kan ske.

E-handel
Forsaljning och kop av produkter och tjanster onlinet, via en
webbshop, mobilapplikation eller liknande.

Forsaljningsstalle
Saljforetagets webbadress eller app fran vilken produkterna/
tjansterna saljs, enligt vad som anges i Avtalet.

Generella villkor

De Regler och villkor som anges i avsnitt 1-14 i dessa Regler och
villkor. Om det skulle uppsta en konflikt mellan de Generella
villkoren och de Sarskilda villkoren nar det galler en specifik
situation har de Sarskilda villkoren foretrade.

Granssnitt fér utcheckning

Det granssnitt (Ul) som visas for Slutkunden dar Slutkunden kan
valja mellan Betalningssatt, slutfora betalningen for Saljforeta-
gets aktiviteter, varor eller tjanster och anvanda andra funktio-
ner som kan ingd i Avtalet.

Internationella kort
Kort som har utfardats i enlighet med Betalningsforetagen Visa
och Mastercard.

Kort
Ett betalkort som utfardats av en auktoriserad/licensierad
kortutgivare enligt 6verenskommelse med ett Betalningsforetag.

Kortdata
De uppgifter som anvands for att identifiera ett Kort, t.ex. kort-
nummer, utgangsdatum och kontrollkod.

Kortinnehavare
En fysisk juridisk person i vars namn ett Kort har utfardats.

Lagar om handelskontroll

Al tillamplig exportkontroll och handel, ekonomiska eller finan-
siella lagar avseende sanktioner och forordningar i USA, EU och
medlemsstater i EU.

Nets
Det foretag med vilket Saljféretaget har ingatt Avtalet.

Nets Group

Nets och foretag som kontrolleras av eller kontrollerar Nets
eller som star under samma kontroll som Nets. Sadana foretag
finns listade pd Nets webbplats.

Part
Nets eller Saljforetaget separat.

Parter
Nets och Saljforetaget tillsammans.

Pre-auktorisation
Den process da Kortets status kontrolleras och ett uppskattat
belopp reserveras.

PCIDSS
Gallande Payment Card Industry Data Security Standard finns
publicerad pd www.pcisecuritustandards.org.

Regler och villkor
Dessa regler och villkor for Easy, inklusive de Generella vill-
koren och de Sarskilda villkoren.

Slutkund
Den juridiska eller fysiska person som genomfor ett kdp av varor
eller tjanster fran Saljféretaget.

Saljféretag
Den part som ar kund hos Nets enligt Avtalet och vad som
uppgetts i Ansokan.

Sarskilda villkor

De Regler och villkor som anges i avsnitt 15-23 i dessa regler
och villkor. Om det skulle uppsta en konflikt mellan de Generella
villkoren och de Sarskilda villkoren nar det galler en specifik
situation har de Sarskilda villkoren foretrade.

Tjanster

De tjanster som tillhandah3lls enligt Avtalet och som regleras
av dessa Regler och villkor, inklusive tjanster som tillhandahalls
for Betalningssatten.

Transaktioner
En betalningstransaktion som gors med ett Betalningssatt.

Transaktionsbelopp
Det belopp som Slutkunden ska betala till Saljféretaget for
varor eller tjanster.
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Transaktionsdata

De data som anvands for att slutfora en transaktion. Dessa
omfattar till exempel kortdata och annan information som
inkommer i sasmband med betalningen, t.ex. Transaktionsbelop-
pet och transaktionsdatumet.
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21.
210

212.

INLEDNING OCH OMFATTNING

Dessa Regler och villkor utgor en integrerad del av det
Avtal som ingatts mellan Saljforetaget och Nets for
Tjansten.

Séljforetaget far endast anvanda Avtalet och Tjénsten
for betalning av aktiviteter, produkter och tjanster som
har meddelats och godkants av Nets vid tidpunkten
for Avtalets ingdende eller nar dessa har godkants av
Nets via ett skriftligt och undertecknat dokument.

Saljforetaget ska ha ratt att anvanda den webbplats
frdn vilken varorna/tjdnsterna saljs. Webbplatsen ska
vara registrerad i Saljféretagets namn som det anges i
Avtalet.

Saljforetaget har inte tilldtelse att anvanda Avtalet
eller Tjansterna for foljande:

a) Godkanna Transaktioner som uppstar fran forsalj-
ning eller aktiviteter som erbjuds av ndgon annan
an Saljforetaget

b) Bjudain eller godkanna ett Betalningssatt for
bedragligt sufte, eller pd ndgot annat satt som
strider mot den tilldtna anvandningen av Betal-
ningssattet, eller pd ndgot satt som Slutkunden
inte har godkant

c) Gora flera Transaktioner med samma Betalnings-
satt vid ett och samma tillfalle for ssmma kop

d)  Aktiviteter som kan skada Nets varumarke och/
eller anseende och/eller Betalningsforetagen

e) Omoraliska eller oetiska syften, eller ett syfte
som pa nagot satt eller vis strider mot gallande
lagar och forordningar

f)  Forsaljning av pornografiskt material som omfat-
tar barn, djur, valdtakt eller nagon annan form av
grymhet

g) Forsaljning av produkter eller tjanster som inne-
barintrdng i immateriella rattigheter

h)  Tillhandahallandet i allmanhet av varor eller
tjanster i strid med Betalningsforetagens regler
och/eller Nets Anvisningar.

Ovanstaende upprakning ar inte uttdmmande och den
fullstandiga listan som ar tillamplig vid en var tid finns
pd Nets webbplats.

TJANSTEN

Inledning

Tjansten bestar av fyra primara delar i form av (i) ett
Granssnitt for utcheckning, (i) dverforing av Transak-
tionsdata mellan forsaljare och aktuell Betalningspro-
cessor, (jii) inlosen av Transaktioner och (iv) avrakning
av Transaktionsbelopp med Saljféretag. Alla delar ar
inte tilldmpliga for alla betalningssatt, jfr. Sarskilda
villkor.

Tjansten omfattar endast Betalningssatten. Varje Be-
talningssatt och godkannande harav, beskrivs i detalj
i de Sarskilda villkoren. Slutkunden kan valja mellan
Betalningssatten i utcheckningsfonstret.

22.
221

222.

223

23.
2.31.

232.

233.

24,
241

25.
251

252

253.

254.

255.

256.

Granssnitt for utcheckning

Nets ska gora Granssnittet for utcheckning tillgang-
ligt for de Slutkunder som omfattas av Saljféretagets
efterlevnad av detta Avtal, inklusive med avseende pd
implementering av Tjansten.

Granssnittet for utcheckning ar utformat enligt be-
skrivning och innehaller de funktioner som beskrivs
pa Nets webbplats. Saljforetaget ansvarar for att
sakerstalla att Granssnittet for utcheckning efterlever
den lagstiftning och de regler som galler for Saljfore-
taget. Om Granssnittet for utcheckning maste dndras
for att sakerstalla efterlevnad kan Saljforetaget kon-
takta Nets for att komma dverens om en andring och
de villkor som galler for den.

Granssnittet for utcheckning ska innehalla Betalnings-
satten.

Overfdring av transaktionsdata till Betalningsprocessor
Nets ska Overfora Transaktionsdata mellan Saljforeta-
get och den relevanta Betalningsprocessorn i enlighet
med detta Avtal och de relevanta villkoren mellan Nets
och Betalningsprocessorn.

Ytterligare detaljer och en beskrivning av funktioner,
support eller teknik som ingdr i Tjansten finns pd Nets
webbplats.

Nets ska Overfora och hantera Transaktionsdata i
enlighet med PCI DSS.

Inlésen av Transaktioner

Nets ska l6sa in Transaktionerna for de Betalningssatt
som Nets och Saljféretaget har kommit Gverens om
att Nets ska l6sa in och som anges i de Sarskilda vill-
koren.

Avrakning

Nets ska betala (avrakna) Transaktionsbeloppet senast
enligt de avrakningstider som anges i Avtalet, forutsatt
att:

a) Transaktionen har godkants av Betalningsproces-
sorn och andra aktuella behandlare, till exempel
utférdaren av Betalningssattet i fraga,

b) Transaktionen uppfyller de krav som anges i
Avtalet, och

c) Saljforetageti ovrigt har fullgjort sina skyldighe-
ter enligt Avtalet.

Avrakningstiden kan skilja sig 3t for de olika Betal-
ningssatten.

Transaktionsbeloppen ska betalas till det bankkonto
som avtalats med Saljforetaget.

Nets har ratt att kvitta alla Nets fordringar, oavsett om
de avser avgifter for Tjansten, krediter som utfardats,
dterkop eller annat, mot avrakningsbeloppet.

Avrakningsforseningar kan férekomma i samband med
helgdagar.

Avrakning ska ske i den valuta som avtalats mellan
Nets och Saljféretaget. Om inget har avtalats ska
Transaktionsbeloppet avraknas i Saljforetagets lokala
valuta.
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257.

258.

259

2.510.

251,

26.
261

26.2.

Om Nets inte kan kvitta sina fordringar mot Saljforeta-

gets avrakning har Nets ratt att fakturera Saljforetaget
for det forfallna beloppet eller anvanda autogiro om en
sddan betalningsform har avtalats med Saljforetaget.

Saljforetaget pantsatter harmed alla de medel som de
ska betala enligt detta Avtal som sakerhet for alla sina
nuvarande och framtida skyldigheter gentemot Nets
Group. Denna ratt ska galla med basta ratt efter Nets
ratt till kvittning.

Saljféretaget ska verifiera att de priser och avgifter som
tas ut ari enlighet med de priser som anges i Avtalet
och Saljforetaget maste ldmna ett skriftligt klagomaL till
Nets i handelse av eventuella fel. Saljforetagets skrift-
liga klagomal ska l@mnas till Nets inom en manad fran
den dverenskomna forfallodagen for betalningen. Om
klagomalet inte har tagits emot inom denna tid forlorar
Saljféretaget ratten att bestrida Nets avgifter, sdvida
inte felet/felen har orsakats av grov oaktsamhet eller
avsiktlig forsummelse fran Nets sida.

Om Saljféretaget har mottagit en betalning som de
inte har laglig ratt till (oavsett om felet &r hanfarligt till
Nets) ska detta belopp returneras till Nets omedelbart.
Om Nets upptacker att Saljforetaget har debiterats ett
for lagt belopp for Tjansterna enligt Avtalet, eller att
Nets har underlatit att debitera avgifter enligt Avtalet,
har Nets ratt att debitera Saljféretaget for detta i efter-
hand. Nets har dven ratt att debitera Saljforetaget efter
uppsagning av Avtalet, med forbehall for gallande
lagstiftning om preskriptionstid for fordringar.

Nets har ratt att, oberoende av om ovanstaende villkor
ar uppfyllda, behalla och fordréja en betalning till
Saljforetaget om:

a) Nets har skal att tro att en transaktion kan bli
foremal for ett klagomal eller krav, kan anses vara
bedraglig, eller

b)  detidvrigt finns omstandigheter som kraver en
utredning, eller

c) Saljforetagets kreditbetyg har forsamrats och
Séljforetagets betalningsformaga har minskat
enligt Nets bedomning.

Integrering och implementering av Tjansten
Saljforetaget ansvarar for att integrera sina system
med Nets system i enlighet med gallande Anvisningar.
Detta kan ske antingen med hjalp av att Saljforetaget
direkt ansluter till Nets system eller genom integrering
med ndgon av Nets partner. Nets tillhandahaller ett
testkonto i syfte att bland annat forbereda for initial
drift. Tjansten far inte anvandas for Transaktioner i
realtid forran Nets har godkant Ansdkan och meddelat
Saljforetaget att den tekniska anslutningen ar klar,
vilket kan ske vid tva olika tillfallen.

Saljforetaget instruerar Nets att avtala om teknisk
support for Saljforetagets rakning for att underlatta
driftsattning av Tjansten, till exempel genom att leve-
rera integreringsnycklar och/eller genom att svara pa
fragor. Det ar dock Saljféretagets ansvar att integrera
sina egna system gentemot Nets system, dven om

26.3.

27.
2.71.

272.

28.
281

282

29.
291

210.
2101,

Nets partner anlitas, om inte annat anges i de Sar-
skilda villkoren. Saljforetaget ska skriftligen meddela
Nets nar de avser att pdborja sin forsaljning och borja
anvanda Nets Tjanst for realtidstransaktioner.

Om Kortdata ska importeras fran Saljféretagets nu-
varande betalningsleverantor vid Tjanstens paborjan
eller upphorande, eller om sddana uppgifter ska
exporteras till en ny betalningsleverantor, ska detta
ske enligt villkor som faststallts av Nets som gallande
vid den aktuella tidpunkten.

Granser

Nets kan faststalla beloppsgranser for enskilda Trans-
aktioner som ar auktoriserade, eller som begransar
Nets skyldighet vid Transaktioner som 6verstiger vissa
belopp under en viss tidsperiod, for att forhindra be-
dragerier. Dessa belopp faststalls godtyckligt av Nets
och meddelas inte till Saljforetaget.

| hdndelse av att Saljforetagets arliga omssattning vid
nagon tidpunkt dverskrider kortféretagens aktuella
beloppsgranser ska detta Avtal, enligt Nets begaran,
overforas till en Betalningsprocessor som har utsetts
av Nets, helt eller delvis. Alternativt kommer ett sepa-
rat avtal att ingds med en saddan Betalningsprocessor
av korttransaktioner enligt Nets begaran, varvid avtalet
i den har delen avslutas.

Kontinuerlig utveckling av Tjansten

Nets ska tillhandahalla Tjansten med omsorg och i
enlighet med god branschpraxis. Nets ska vidta rimliga
dtgarder for att sakerstalla att Tjdnsten ar kompatibel
med de erkanda operativsystemen pa marknaden.
Nets [dmnar ingen garanti for att Tjansten ar kompati-
bel eller kan integreras med Saljforetagets IT-system.

Nets stravar efter att kontinuerligt vidareutveckla och
forbattra Tjdnsten sa att den uppfyller de behov som
marknaden efterfrdgar. Darfor forbehaller sig Nets
ratten att gora andringar och uppdateringar av Tjansten
som Nets finner ldmpliga, utan ndgon skyldighet att
informera Saljforetaget eller inhamta samtycke fran
Saljforetaget. Detta kan ocksd innebara att [gga till
eller ta bort Betalningssatt och kan ske utan samtycke
fran Saljforetaget sa l8nge ingen prisforandring gors.

Sakerhetskopior

Nets utfor dagligen sakerhetskopieringar av de data
som lagras i Tjansten. Nets ansvarar for att kunddata,
som utgor alla data som Saljforetaget skickar till och/
eller via Nets system i samband med att Tjansten
anvands, som sparas och lagras hos Nets, lagras i
minst tolv (12) mé&nader frén dagen for mottagandet av
informationen som Nets erhallit.

Redovisning och rapporter for kortbetalningar

Nets ska minst en gadng i manaden forse Saljforetaget
med foljande uppgifter for de betalkortstransaktioner
som Saljforetaget har genomfort under den féregden-
de perioden:
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210.2.

210.3.

31
311

3.2
321

3.3.
3.31.

3.4

341

34.2.

34.3.

344,

a) Ettreferensnummer for korttransaktionen.

b) Transaktionsbelopp och transaktionsvaluta som
Saljféretagets bankkonto krediteras i.

c) Beloppet fér eventuella avgifter fér den enskil-
da korttransaktionen, dar avgifterna delas upp i
serviceavgifter och interchange, om tillampligt.

Uppgifterna kan tillhandahallas via Nets portal i ett
format som gor det maojligt for Saljforetaget att lagra
och aterskapa informationen i oférandrat format, till
exempel i PDF-format.

3417,

3.5.

Saljforetaget har samtyckt till att uppgifterna far 351

aggregeras per varumarke, anvandning, kortkategori
och den interchange som ar tilldamplig for korttransak-
tionerna.

SALJFORETAGETS SKYLDIGHETER
Anvisningar

Saljforetaget ska alltid flja Anvisningarna. Salj-
foretaget ansvarar for att kanslig information, sdsom
inloggningsuppgifter, l6senord, certifikat och liknande,
anvands och hanteras p3 ett sékert satt och halls
hemliga. Om Nets utfardar Anvisningar om en andring/
revidering maste Saljféretaget folja dessa Anvisningar
s8 snart som mojligt och senast inom trettio (30) dagar.

Sakerhetstester/analyser/bedomningar

Saljforetaget har inte ratt att utfora ndgra sakerhets-
tester/analyser/bedémningar eller andra atgarder
gentemot Nets system utan att forst f3 Nets skriftliga
godkannande.

Debitering

Saljforetaget ska endast debitera Slutkunden och gora
en Debitering nar de kopta varorna eller tjansterna har
overlamnats till en oberoende tredje part for leverans,
levererats till Slutkunden eller om det pa annat satt
tilldts enligt gallande lagstiftning.

353

PCIDSS

Alla Saljforetag omfattas av de krav som faststalls i
PCI DSS, och Saljforetaget ansvarar for samtliga kost-
nader i samband med efterlevnad av kraven i PCI DSS.

Saljforetaget maste informera Nets i handelse av
att de hanterar/lagrar Kortdata, till exempel om man
anvander betalningsldsningar som mojliggor sddan
hantering eller lagring.

Saljforetaget ska visa upp PCl DSS-validering, till

exempel ett intyg om efterlevnad eller en rapport om 3.6.
efterlevnad som slutforts av ett certifierat datasaker- 361
hetsforetag och ett godkant resultat for en sarbarhets-

skanning som har utforts av ett certifierat datasaker-

hetsforetag i linje med Nets och Betalningsforetagens
valideringskrav. Se Anvisningarna avseende detta.

Séljféretag som inte hanterar/lagrar Kortdata maste
anda visa upp PCI DSS-certifiering om sa kravs enligt
Nets och kortsystemets valideringskrav; se nets.eu/
payments.

3.45.

3.46.

352

354.

Om ett Saljféretag maste rapportera sin PCl DSS-
efterlevnad ska rapporteringen ske elektroniskt via
Nets leverantor av PCl DSS-rapporteringstjanster.

Kortets kontrollkod och andra kansliga Kortdata far
under inga omstandigheter lagras efter att Auktorisa-
tionen ar genomfard.

I Anvisningarna finns ytterligare information om PCl
DSS, samt en beskrivning av vad Saljforetaget ska
iaktta i allmanhet vid hanteringen av Kortdata.

Dataintrang eller kompromettering av system
Saljforetaget maste omedelbart informera Nets i
handelse av, eller vid misstanke om, obehorig dtkomst
till Saljforetagets system som innehdller Kortdata

i handelse av kompromettering av Kortdata eller
dataintrang. Vid intrdng, eller med skalig misstanke om
intrdng i systemet hos Saljforetaget eller Saljféreta-
gets leverantor som innehaller Kortdata, forbinder sig
Saljforetaget att anvanda en PCl Forensic Investigator
(PFI) pa egen bekostnad. Dessutom forbehaller sig
Nets ratten att éverfora eventuella avgifter till Saljfo-
retaget som motsvarar de avgifter som Betalnings-
foretagen eller Betalningsprocessorn debiterarfor
motsvarande handelser.

| handelse av intrang, eller vid skalig misstanke om
intrdng, i system som innehaller Kortdata hos Saljfore-
taget eller Saljforetagets leverantér(er), forbehaller sig
Nets ratten att fora alla avgifter vidare till Saljforetaget
som motsvarar Betalningsfaretagens avgifter som
3laggs Betalningsprocessorn, och som Betalnings-
processorn for vidare till Nets for motsvarande
incidenter.

Saljforetaget ansvarar for alla forluster och skador
som kan uppsta pa grund av bedrageri i samband med
kortanvandning, kostnaden for att utfarda nya Kort och
kostnader i samband med den nddvandiga undersok-
ningen av dataintrang eller misstankta dataintrang.
Rapportering och utformning av rapporter far endast
utforas av en PFl som har godkants av Betalnings-
foretagen. | handelse av misstankt dataintrang ar
Séljforetaget forpliktigat att samarbeta och bista Nets,
vald PFl och berorda offentliga myndigheter.

Nets har ratt att upphava Saljféretagets Avtal medan
en utredning pagar och tills undersokningen har slut-
forts och Nets har faststallt att saljforetaget uppfyller
kraven i PCI DSS.

Krav avseende Saljforetagets webbplats
Saljféretagets webbplats ska innehalla féljande upp-
gifter (minimikrav):

a) Saliféretagets namn, organisationsnummer och
adress (inklusive land)

b) E-postadress och telefonnummer till Séljforeta-
gets kundtjanstavdelning eller liknande enhet

c) Beskrivning av de varor/tjanster som Saljforeta-
get saljer (inklusive priser, skatter och avgifter)

d) Regler och villkor (inklusive Kortinnehavarens
angerrétt, leverans- och betalningsvillkor) och
fraktkostnader
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3.6.2.

37
3.71.

3.72.

3.8.

3.81

3.8.2.

3.8.3.

39.
391

e) Enknapp fér godkannande av bestallningen, eller
annan form av bekraftelse pd webbplatsen, som
visar att Kortinnehavaren har godkant Saljforeta-
gets villkor och retur-/3terbetalningspolicyer

f)  Den maste ange att Kortinnehavaren kan betala
med Kort

g) De kortvarumarken som omfattas som betal-
ningsmedel av Avtalet maste framgdpa webb-
platsen

h)  Transaktionsvaluta (till exempel SEK)

i) Eventuella exportrestriktioner

j)  Information om hur personuppgifter behandlas

k) Information om hur Kortdata behandlas och
skyddas

Slutkunden har ratt att fa ett kvitto for varje betalning.
Oavsett typ av kvitto ska det (minst) innehalla féljande
uppgifter:

a) Saljforetagets namn och adress

b) Belopp

c) Datum for kdpet

d) De fyra sista siffrorna i kortnumret, nar Kort

anvands som Betalningssatt. Auktoriseringskoden
nar Kort anvands som Betalningssatt.
e) Leveransadress

Cookies

Nets anvander cookies i samband med Granssnittet
for utcheckning. Information om vilka cookies som
anvands finns pd Nets webbplats.

Séljforetaget maste folja gdllande regler och bestam-
melser enligt de stadgar och férordningar som har
antagits, och meddela sina anvandare angdende de
cookies som anvands av Nets. | sasmband med detta
kan Saljforetaget tillhandahalla en ank till Nets infor-
mationssida om cookies.

Forhindrande av penningtvatt eller finansiering av
terrorism

Nets omfattas som leverantor av inldsentjanster av
gallande lagstiftning som kraver att Nets genomfor
kontroller av Saljforetagen for att forhindra att finan-
siella system anvands i syfte att tvatta pengar eller
finansiera terrorism.

Som en del av kontrollerna maste Nets kontrollera
identiteten hos Saljféretaget och for Saljforetagets
verkliga huvudman.

Saljforetaget ska tillhandahalla Nets denna informa-
tion, dokumentation osv. som kravs for att Nets ska
kunna uppfylla sina skyldigheter och ska arligt och
lojalt samarbeta med Nets avseende detta.

Riskbedémning

Nets forbehaller sig ratten att nar som helst utfora en
riskbedomning av Saljféretaget, bland annat genom
att erhalla kredituppgifter om Saljforetaget och dess
agare, styrelseledamaoter, ledning och behdriga firma-
tecknare, och genom att begara finansiella rapporter
och annan information som kravs for att utféra en
bedomning av Saljforetagets kreditvardighet och
riskprofil. Denna information kan omfatta sdval doku-

392

393.

3.94.

3.95.

3.96.

310.
3101

mentation av nddvandiga licenser som information om
omsattning relaterad till forskottsbetalningar.

Saljforetaget ar skyldigt att informera sina agare,
styrelseledamater, ledning och behdriga firmateck-
nare om att de kan omfattas av en riskbedémning av
Saljforetaget.

Om Nets pa grundval av riskbedémningen anser det
nodvandigt far Nets med omedelbar verkan:

a) kréva en bankgaranti eller annan form av garanti

b)  kvarhalla hela eller delar av Séljforetagets avrak-
ning

c) forlénga avrakningsperioden for hela eller delar
av Saljforetagets omsattning

d) faststalla en risk- och/eller dterbetalningsavgift
som Saljféretaget kommer att vara skyldigt att
betala

e) andraeller sdga upp Avtalet i enlighet med
avsnitt 13 (Loptid och uppsagning).

Som en del av den lBpande riskbeddomningen kan
Nets, Betalningsforetagen eller en foretradare for
antingen ett Betalningsforetag eller Nets gora en oan-
mald fysisk inspektion av Saljforetagets lokaler, For-
saljningsstalle osv. i den utstrackning de ar relevanta
for detta Avtal, vilket kan omfatta en sakerhetsbedom-
ning och/eller en allman bedémning inom foljande
omraden:

a) Saljforetagets lokaler och Forsaljningsstalle

b) Atkomst till Saljforetagets servrar och lagrade
data

c) Eventuella varulager

d) Interna processer

e) Efterlevnad av samtliga sadkerhetskrav enligt detta
Avtal

Saljféretaget ska bara alla rimliga kostnader i sam-
band med en sddan inspektion.

Saljforetaget ska ocksd lopande och inom tva (2)
arbetsdagar efter att ha mottagit en begaran fran Nets,
forse Nets med uppgifter avseende Transaktionerna,
sasom dokumentation om leverans, avtalsvillkor, kvitto
osv. for enskilda Transaktioner.

Forandringar i Saljféretagets sakforhallanden
Saljforetaget ska omedelbart skriftligen informera
Nets om varje férandring av de sakforhadllanden som
rapporterats till Nets i Ansckan om Avtalet eller som
anges i sjalva Avtalsformularet; bland annat avseende
forandringar i féljande:

a)  Kontroll 6ver Séljféretaget

b) Agandet av 25 procent eller mer av Saljfretaget
eller av Saljforetagets aktiekapital.

c) Saljféretagets ledning (inklusive dess sturelse,
ledning och verkstallande direktor), samt behoriga
firmatecknare.

d) Saljféretagets féretagsform (tex. en andring frén
en enskild firma till ett aktiebolag).

e) Saljforetagets bransch.

f)  Adress, telefonnummer, webbplatsadress (URL)
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310.2.

310.3.

3104,

310.5.

4.

4.2.

4.3.

g) E-postadress (inklusive den e-postadress som
anvands for att ta emot Nets begaran om kopior
av kvitton)

h)  Bankkontonummer

i) Den dokumentation eller information som ges till
Nets for att Nets ska kunna genomfora atgarder
for kundkannedom, jfr. avsnitt 3.8 (Férhindrande
av penningtvatt eller finansiering av terrorism)

j)  Anvadndningen av externa leverantorer for kort-
betalningar, och

k) Alla andra férandringar av Saljféretagets sakfor-
hallanden av betydelse for Avtalet.

Dessutom maste Saljforetaget informera Nets om
Saljforetaget gor betydande andringar i sitt pro-
duktsortiment eller sina betalnings- och leverans-
villkor, tex. om de forvantar sig betydande 6kning av
forsaljningen.

Vidare ska Saljforetaget informera Nets om handelser
som kan forvantas paverka, eller i framtiden kan pa-
verka, hela eller delar av samarbetet enligt detta Avtal.
Det ar av sarskild vikt att alla planerade férandringar i
Saljforetagets e-handelsplattform och/eller IT-system
som pad nagot satt kan komma att paverka samarbetet,
meddelas till Nets i tillrackligt god tid innan andringen
paborjas.

Forandringar i enlighet med detta avsnitt kan leda till
en ny riskbeddémning (jfr. avsnitt 3.9 (Riskbeddmning))
och/eller ett krav pa att ett nytt Avtal maste ingds med
Nets.

Eventuella andringar av avrakningskonto ska do-
kumenteras skriftligen i form av en bekraftelse fran
banken eller ett inskickat kontoutdrag som ska vara
undertecknat av behdorig firmatecknare eller person
som innehar fullmakt i enlighet med de bestammelser
som reglerar Saljforetagets forpliktigande.

FORHALLANDET MELLAN
SALJFORETAGET OCH SLUTKUNDEN
Saljforetaget ar ansvarigt gentemot Slutkunden for
alla fel/avvikelser i de varor och tjanster som saljs
rorande kvalitet, skick och utformning/utférande, samt
utebliven eller otillracklig leverans av varor/tjanster till
Slutkunden eller en annan part som Slutkunden kan
ha utsett.

Saljforetaget forbinder sig att ta emot och behand-
la eventuella krav fran Slutkunder i samband med
produkten/tjdansten. Sddana krav ska regleras direkt
mellan Saljféretaget och Slutkunden, och Saljforeta-
get ska inte involvera Nets.

Saljforetaget ansvarar for att uppfylla och for ett
eventuellt icke-uppfyllande av avtalet med Slutkun-
den for leverans av produkter eller tjanster. Saljfo-
retaget far inte inkludera ndgon klausul i sina regler
och villkor som hindrar eller begransar Slutkunden
frdn att framfora krav mot Saljféretaget baserat pa att
Saljforetaget agerar som mellanhand eller liknande,

51
511

51.2.

5.2
521

522.

523.

524.

6.2.

eller som hanvisar Slutkunden till en tredje part for
kravhantering.

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR
Priser

Saljféretaget ska betala de priser och avgifter for
Tjansten som anges i Avtalet, inklusive prislistan.

Priserna och avgifterna kan komma att andras enligt
vad som anges i avsnitt 12 (Andringar i Avtalet, inklusi-
ve priser).

Betalningsvillkor

Séljferetaget faktureras manadsvis for de fasta
avgifterna, i den man det inte anges i prislistan att en
viss avgift faktureras i forvag, annars reglerar Nets
avgifterna pa det satt som annars anges i Avtalet.
Faktureringen av fasta manadsavgifter faktureras fran
Avtalets ingdende och andra avgifter regelbundet nar
de uppkommer. Nets fakturor forfaller till betalning
fjorton (14) dagar fran fakturadatum. N&r en faktura
utfardas tas en faktureringsavgift ut pa trettiofem SEK
(35 svenska kronor) eller motsvarande i lokal valuta
per faktura. Fakturorna skickas ut via e-post till den
e-postadress som anges i Ansokan.

Saljforetaget har inte ratt att kvitta den ersattning som
Saljforetaget ar skyldigt att betala till Nets mot even-
tuella krav mot Nets, utan att forst f3 Nets skriftliga
godkannande i forvag. En kreditfaktura som utfardats
av Nets ska anses som ett sddant godkannande.

| handelse av forsenad betalning, tas en avgift ut for

skriftlig betalningspdminnelse och forfallen ranta pa
det utestdende beloppet i enlighet med rantelagen i

det land dér Saljforetaget ar baserat, fran forfalloda-
gen till dess att slutbetalningen gors.

Kvittningen av eventuellt prisavdrag sker pa nasta fak-
tura genom kvittning av den utstallda kreditfakturan
eller som ett avdrag pa nasta faktura.

OVERVAKNING, BEDRAGERIER, OSV.

Nets 6vervakar Auktorisationer och Transaktioner som
tas emot fran Saljforetaget. Nets dvervakar acksa alla
Transaktioner som rapporteras vara en reklamation,
aterbetalning eller bedrageri.

Saljforetaget kan komma att kontaktas och arendet
utredas narmare om dvervakningen visar att det fo-
rekommer vasentliga avvikelser jamfort med vad som
ar normalt for Saljforetaget eller den bransch som
Saljforetaget tillhor, eller om Nets pd annat satt miss-
tanker att kortbedrageri forekommer hos Saljforetaget
eller om antalet rapporterade bedragerier dverstiger
det som Nets anser vara normalt. | sddana fall har
Nets ratt att, med omedelbar verkan, andra avrak-
ningsvillkoren, halla inne avrakning, och/eller upphava
eller saga upp Avtalet.
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6.3.

6.4.

6.5.

71
710

71.2.

71.3.

7.2.

721.

Nets forbehaller sig ocksa ratten att dterfora
Transaktioner som kortutgivaren har bekraftat som
bedragerier.

Nets kan krava att Saljforetaget genomfor sddana
atgarder som kan behdvas for att minska antalet be-
dragliga Transaktioner, reklamationer, dterbetalningar
eller kredittransaktioner osv.,, till exempel genom

att uppgradera eller ersatta betalningsterminaler,
genomfora ett system for bedrageriovervakning som
godkants av Nets eller genom att genomfora manuell
Overvakning av Transaktioner. Saljforetaget ska agera
i enlighet med Nets Anvisningar for att begransa
bedragerier inom den angivna tidsfristen.

Om antalet reklamationer, dterbetalningar, bedrag-
liga Transaktioner eller krediteringar leder till extra
kostnader for Nets, till exempel i form av avgifter som
ska betalas till ett eller flera av Betalningsforetagen,
forbehadller sig Nets ratten att vidarefakturera dessa
avgifter till Saljforetaget.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR
Almant

En parts ansvar for avvikelse regleras specifikt av
Avtalet; men det som anges om force majeure ska
emellertid vara tilldmpligt. Parterna ar inte under
nagra omstandigheter ansvariga for indirekta forluster
och skador, inklusive men inte begransat till avbrott

i verksamheten, forlust av data eller utebliven vinst
eller forsaljning, forlorade eller minskade besparingar,
forlust eller skada av data, kostnader for utrustning,
forlust av befintliga eller potentiella kundavtal. Nets
ansvarar inte for eventuella forluster, skadestand, fel,
olagenheter, skador eller forseningar som kan han-
foras till omstandigheter hanforliga till Saljforetaget
eller tredje part, inklusive storningar pa internet.

Nets totala ansvar for skadestand gentemot Saljfo-
retaget, inom ett kalenderar, kan uppga till hdgst det
belopp som motsvarar avgifterna som Saljforetaget
har betalat for mdnadsavgifterna under de senaste
tolv (12) mdnaderna.

Eventuella krav som uppstar for att Nets har begatt
ett avtalsbrott maste framforas av Saljféretaget inom
tre (3) manader fran det datum dé Saljféretaget fick
kannedom om orsaken till kravet eller borde ha varit
medvetet om detta. Efter denna tid upphor ratten att
framfora ansprak enligt detta Avtal.

Bater, avgifter osv. fran Betalningsforetag

Saljforetaget ska ersatta Nets foreventuella kostnader,
boter och dlagda avgifter eller andra krav mot Nets
fran Betalningsforetagen till foljd av omstandigheter
som kan hanforas till Saljféretaget, inklusive bater och
avgifter som alagts av Betalningsféretagen pa grund
av att Saljforetaget tex. inte har foljt kraven i PCI DSS
och/eller om antalet reklamationer dverskrider de
nivder som vid en var tid ar gallande for Betalningsfo-
retagen.

73.
7.31.

74.
741

74.2.

74.3.

744,

74.5.

746.

Force majeure

Ingen av parterna ska vara ansvarig gentemot den
andra parten om parten &r forhindrad fran att fullgora
sina skyldigheter enligt Avtalet pd grund av sak-
forhallanden som Parten inte hade ndgon kontroll
over vid tidpunkten for Avtalets ingdende och inte
rimligen kunde ha forutsett (force majeure), inklusive
men inte begransat till blixtnedslag, arbetskonflikter/
stridsdtgarder oberoende av om parterna sjalva ar
inblandade i konflikten, krig, brand, upplopp, strom-
avbrott, naturkatastrof, omfattande vattenskador, om-
fattande eller riktade virus- och/eller hackerangrepp,
andrade myndighetsbestammelser och/eller under-
(3telse av eller forsening hos en underleverantor.

Om en Part inte har kunnat fullgora sina skyldigheter
enligt Avtalet under en sammanhangande period pa
tre (3) mdnader, har den andra Parten réatt att séga upp
Avtalet utan att meddela detta i forvag.

Atgéirdande vid avvikelse
Om Tjanstens funktion skiljer sig at fran den avtalade
funktionen forekommer en avvikelse.

Nets 3tar sig att paborja rattelse av avvikelsen inom en
rimlig tidsperiod efter det att Saljféretagets begaran
om rattelse har mottagits, sa att Tjansten uppfyller
den avtalade funktionen.

Saljféretaget ska i mojligaste man forse Nets med alla
relevanta uppgifter angdende den pastadda avvikelsen
och sakférhallandena kring den. | samband med Nets
dtgardande av avvikelsen ska Saljforetaget dessutom

i rimlig utstrackning, utan krav pa ersattning, finnas till
Nets forfogande for att svara pa fragor och erbjuda
hjalp med testningen.

For att inte forlora eventuella rattigheter till en pris-
sankning, ska Saljforetaget framfora ett skriftligt krav
pa en sankning av priset till Nets inom en (1) manad
fran det att Saljforetaget fick kdnnedom om, eller
borde ha haft kannedom om, avvikelsen.

Nets ar inte ansvarig for, eller skyldig att dtgarda, avvi-
kelsen, och Saljforetaget har inte ratt till prissankning,
fortida uppsagning av Avtalet, eller annan pafoljd, om
avvikelsen endast medfor en obetydlig oldgenhet for
Séljforetaget eller beror pa:

i.  Saljforetagets anvandning av Tjansten med
eventuell annan utrustning, programvara eller
tillbehor an vad som rekommenderas eller ar
godkant av Nets,

i. deandringar eller ingrepp som Saljforetaget gjort
i Tjansten, eller annan programvara, har gjorts
utan Nets skriftliga godkannande i férvag,

ii. angrepp, inklusive virusangrepp, som kommer
utifran, eller andra sakférhallanden utanfor Nets
kontroll sdsom defekter eller brister i utrustning/
tillbehor, internetanslutningar, programvara som
varken ingdr i Tjansten eller ingar i Nets system,

iv. Force majeure (se_avsnitt 7.3).

Detta avsnitt 74 (Atgardande vid avvikelse), reglerar
uttommande Nets ansvar for avvikelser i Tjansten

Regler och villkor for Easy

10/22



8.2.

8.3.

8.4.

85.

9l

91

och Saljféretaget har inga rattigheter till annan eller
ytterligare gottgorelse eller ersattning i samband

med sddant dtgarande. Om Nets emellertid ar skyldigt
att betala den maximala ersattningen i enlighet med
avsnitt 71.2 under ett kalenderar, anses detta vara ett
vasentligt brott av Avtalet och ger Saljforetaget ratt
att sdga upp Avtalet inom trettio (30) kalenderdagar
genom att forse Nets med ett skriftligt meddelande,
dér Avtalet avslutas trettio (30) dagar efter att detta
meddelande har mottagits av Nets.

SEKRETESS

Varje Part forbinder sig att inte avsloja information

om Avtalet och/eller sddan information om den andra
Partens affarsverksamhet, eller affarsverksamhetens
status, inklusive partens affars- eller yrkeshemlighet-
er, eller information som annars anses konfidentiell, till
tredje part utan Partens skriftliga medgivande, under
Avtalets loptid och darefter under ytterligare en period
pa tre (3) &r. Uppgifter som en Part har angett som
konfidentiella, hemliga eller liknande, men inte endast
dessa, ska alltid anses vara en affars- eller yrkes-
hemlighet. Om Saljféretaget har utsetts av en teknisk
partner till Nets, ska inte detta Saljforetag anses vara
en tredje part utan Nets ska vara fri att dela sddana
uppgifter.

Sekretesskravet galler dock inte sddana uppgifter som
en Part redan kanner till, eller som var allmant kanda
eller utlamnade, med den andra partens samtycke.

Tystnadsplikten galler inte heller i handelse av att en
part ar skyldig i enlighet med gallande lagstiftning,
myndighetsbeslut, borskontrakt eller liknande situa-
tion, att ldmna ut sddan information. En part ska dock,
innan sadant utldmnande sker om mojligt underratta
den andra parten darom.

Varje part ska sakerstalla att anstallda och annan
personal som ar anlitad, konsulter, underleverantorer
och andra, omfattas av en liknande skyldighet att
uppratthalla sekretess, i den man de behdver atkomst
till omfattande information, genom nddvandiga sekre-
tessavtal.

Oberoende avovanstaende ska Nets dock fritt kunna
dela information med andra foretag inom Nets Group,
inte bara for att genomfoéra tjansterna utan aven for
forsaljnings- och marknadsforingsandamal. Dessutom
ska Nets ha ratt att dela information med Betalnings-
processorn for Tjanstens prestanda eller Gvervakning.

DATASKYDD

Allmant

Personuppgifter om personer med anknytning till
Saljféretaget (kontaktpersoner osv.) kommer att
behandlas av Nets som personuppgiftsansvarig i)
for att kunna tillhandahalla Tjansterna och fullgdra
skyldigheterna i Avtalet, ii) for att géra kundanalyser
och affarsuppféljning, iii) for att genomféra verksam-
hets- och metodutveckling samt gora riskbedémning

912

91.3.

914

9.2.

9.21.

10.
101

10.2.

10.3.

10.4.

och hantera risker och iv) fér marknadsféringsandamal
for foretag i den koncern som Nets ar en del av
gentemot Saljforetaget. Personuppgifterna omfattar
information om kontaktpersoner som behandlas for
introduktionsprocesser, support osv., personuppgifter
som behandlas som en del av AML-atgarder eller pd
grund av andra rattsliga krav. Saljforetaget arskyldig-
het att informera sina anstallda och andra foretradare
om utldmnandet, osv. av personuppgifter till Nets som
en del av Avtalet for ovanstaende andamal.

Personuppgifter om personer som ar kunder hos
Séljforetaget kommer ocksa att behandlas av Nets
som personuppgiftsansvarig. Personuppgifterna om-
fattar Transaktionsdata, inklusive Kortdata och annan
betalningsinformation.

Personuppgifter kan dven behandlas av andra foretag
i den koncern som Nets ar en del av och andra foretag
som koncernen samarbetar med i sin verksamhet i
detta Avtal, bade inom och utanfor EU/EES.

Ytterligare information om Nets behandling av per-
sonuppgifter och en lista 6ver de foretag som ingar i
samma koncern som Nets finns pa Nets webbplats.

Sarskilt dataskydd

Forinformation om och reglering av sarskilda Betal-
ningssatt, inklusive med avseende pa behandling av
personuppgifter (om sddana finns), hanvisas till de
Sarskilda villkaren for varje Betalningssatt.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Nets ager och forbehaller sig alla rattigheter, inklu-
sive 3ganderatt och upphovsratt till alla produkter
och janster som ingar i Tjansten, inklusive men inte
begransat till material, programvara, kallkod, anvis-
ningar, dokumentation och verktyg samt all annan
relaterad information och sakkunskap. Avtalet innebar
inte ndgon Gverforing av 8ganderatt eller immateri-
ella rattigheter till Tjansten eller andra tjanster och
produkter som omfattas inom Avtalet fran Nets, utdver
den angivna tidsbegransade nyttjanderatten enligt
nedan.

Under Avtalets l6ptid har Saljféretaget skyldighet att
visa och gora Nets logotyp tillganglig pa Saljfore-
tagets webbplatser. Saljforetaget far dock aldrig ge
intryck av nadgot annat an det faktum att det foreligger
en kundrelation mellan Nets och Saljforetaget. Salj-
foretaget maste alltid folja Nets Anvisningar for att visa
Nets logotyp.

Saljféretaget har ingen ratt att 6verldta, tilldela, bevilja
underlicenser till, eller licensiera programvaran,
koderna osv. som tillhandah3llits Saljféretaget av Nets
till ndgra andra parter. Saljféretaget har inte heller ratt
att kopiera, oversatta, andra eller dekompilera pro-
gramvaran eller att utféra ndgon “reverse engineering’,
annat an vad som anges i tvingande lagstiftning.

Omedelbart efter uppsagningen av Avtalet ar Salj-
foretaget ansvarigt for att returnera eller forstora alla
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12.

121
1211

121.2.

kopior av programvaran, koderna osv., dokumentation
och eventuella liknande material eller produkter.

Nets har ratt att under Avtalets loptid anvanda Salj-
foretagets varumarke, namn och logotyp i marknads-
foringssyfte och i ovrigt i enlighet med Saljforetagets
rimliga anvisningar.

OVRIGT

Hela Avtalet

Avtalet utgor Parternas hela och fullstandiga Avtal
om samtliga fragor som Avtalet avser. Inga skriftliga
eller muntliga utfastelser, och inte heller liknande
uttalanden, som har uttryckts eller gjorts fore Avtalet
och som inte ingar i Avtalet, far aberopas som innehall
i Avtalet.

Underleverantorer

Nets har ratt att anlita underleverantorer, inklusive
databehandlare for behandling av personuppgifter,

for att utfora vissa eller alla skyldigheter enligt Avtalet.

Nets ar ansvarigt sdsom fér egen del gentemot Salj-
foretaget for eventuella underleverantorer som Nets
har anlitat.

Garantier
Om det inte uttryckligen anges i de Sarskilda villkoren
ger Nets inga garantier nar det galler Tjansten.

Handelskontroll
Saljforetaget ar medvetet om att Tjansterna kan om-
fattas av Lagar om handelskontroll.

Saljforetaget ska efterleva Lagar om handelskontroll
och far aldrig frakta, képa, upphandla, importers,
exporterg, ta emot, leverera eller anvanda Tjansterna i
strid med Lagarna om handelskontroll.

Overlatelse

Nets har ratt att Gverlata sina rattigheter och skyl-
digheter i enlighet med Avtalet till tredje part — helt
eller delvis. Saljforetaget har inte ratt att Gverlata sina
rattigheter och skyldigheter i Avtalet.

ANDRINGAR | AVTALET, INKLUSIVE
PRISER

Allmant

Nets kan andra Avtalet, inklusive priser och Betal-
ningssatt, om detta meddelas skriftligt 30 dagar i
forvag. Ett sddant meddelande kan utfardas via e-post
eller via Nets administrationsanvandargranssnitt.
Kortare varsel kan ges en sadan andring ar ett svar
pa krav fran myndigheter eller Betalningsforetag, av
viktiga sakerhetsskal eller i enlighet med avsnitt 3.9
(Riskbedémning) och 13 (Loptid och uppsagning).

Séljforetaget ar skyldigt att tillhandahalla en e-post-
adress som Nets kan skicka dessa meddelanden

till. Saljforetaget ar skyldigt att informera Nets om
forandringar av sin e-postadress och Saljforetaget ar
ansvarigt for uteblivha meddelanden gallande avtal-

121.3.

1214.

1215.

12.2.
1221

12.3.
12.31.

13.
131,
13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

senliga andringar om Saljféretaget har underlatit att
informera Nets om andringar av e-postadressen.

Om andringar gors i Avtalet till nackdel for Saljfore-
taget, anses dessa ha godkants om inte Saljforetaget
agerar fore datumet for andringens ikrafttradande och
skriftligen informerar Nets om att Saljforetaget inte vill
omfattas av de nya avtalsvillkoren.

Om Saljféretaget informerar Nets om att de inte vill
omfattas av de nya avtalsvillkoren anses Avtalet ha
sagts upp den dag da de nya villkoren trader i kraft.
Forskottsbetalade manads-/arsabonnemang ater-
betalas inte.

Nets har ratt att andra eller komplettera Tjanstens
omfattning, och/eller Avtalet om det kravs for att vara
forenligt med lagar, myndighetsbestammelser eller
Betalningsforetagens foreskrifter. Dessa andringar ger
inte Saljforetaget ratt att saga upp Avtalet i fortid och
det finns inga krav pa att Nets informerar Saljféretaget
innan andringen borjar galla, men dar sa ar praktiskt
mojligt och gar att genomfdra ska Saljforetaget infor-
meras.

Arligjustering

Nets har ratt att en gang per kalenderar, utan foregd-
ende meddelande, h6ja den gallande ersattningen och
de géllande avgifterna med upp till 5 procent per ar.

Justering baserad pa hdndelser utanfér Nets kontroll
Nets har ocksd vid en var tid ratt att hoja den gallande
ersattningen och de gallande avgifterna baserat pa ex-
terna omstandigheter utanfor Nets kontroll - inklusive
men inte begransat till ny eller andrad lagstiftning,
myndighetsbestdmmelser eller krav fran Betalnings-
processor, eller forandring i forhallandet mellan fore-
tags-, inhemska eller utlandska Kort som anvands av
Séljforetaget som skiljer sig at fran vad Nets har haft
anledning att anta baserat pa den information som
Saljforetaget l8mnat om sin verksamhet - varigenom
andringen ska std i proportion till effekten av de exter-
na faktorerna pa Nets kostnader. Andring av priserna
trader i kraft 30 dagar efter att detta meddelats.

LOPTID OCH UPPSAGNING

Loptid

Avtalet trader i kraft nar Nets har godkant Saljféreta-
gets Ansdkan och meddelat detta till Saljforetaget.

Avtalet fortsatter att galla tills det sags upp enligt
Avtal eller enligt dnskemal i enlighet med villkoren i
Avtalet.

Uppséagning enligt 6nskemal

Avtalets (6ptid &r en inledande avtalstid pa tolv (12)
manader frdn det datum Nets skickade ett med-
delande till Saljforetaget med ett godkannande av
Séljféretagets Anstkan om att ingd Avtalet, och det
kommer darefter att forlangas for avtalstider pa tolv
(12) ma&nader om inte meddelande om uppségning av
Avtalet skickas tre (3) ménader fére utgdngen av den
da aktuella avtalstiden.
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13.6.

137.

13.8.
13.9.

13.10.

Saljféretagets meddelande om uppsagning maste
goras via ett webbgranssnitt som anges av Nets eller
p3 annat satt anges pa Nets webbsida.

Nets har ratt att skicka ett meddelande om uppsag-
ning till den e-postadress som anges av Saljforetaget
eller till Saljforetagets registrerade foretagsadress.

Uppsdagning enligt Avtal
Bada Parter har ratt att med omedelbar verkan saga
upp detta Avtal i fortid om:

a) denandra Parten begdr ett vasentligt avtalsbrott
och underl3ter att avhjdlpa den vasentliga bristen
inom trettio (30) dagar, eller

b) Denandra Parten gari konkurs, blir fdremal for
skuldsaneringsforfaranden, ingdr ackordsforfa-
randen eller liknande skuldsaneringsarrange-
mang eller ingar ett rekonstruktionsférfarande,
sdvida inte konkursboet eller den Part som
genomgar rekonstruktion har ratt att ingd Avtalet
enligt tillamplig lagstiftning, och valjer att gora
detta. Konkursboet ar pd begaran skyldigt att
inom 24 timmar besluta om det vill ingd Avtalet.

Nets har ocksa ratt att sluta tillhandahalla Tjansten
och/eller saga upp Avtalet med omedelbar verkan, om

a) Kontrollen dver Saljforetaget andras eller det
sker en forandring i 3gandet av mer an 25 procent
av Saljforetagets aktiekapital,

b) Saljforetagets betalningar har forfallit eller
Saljforetaget pa annat satt ar forsenat med sina
betalningar,

c) Saljforetaget inte iakttar eller inte féljer gallande
lagstiftning, férordningar, myndighetsbestammel-
ser eller Anvisningar,

d) Saljforetaget enligt Nets valgrundade uppfattning,
via sitt beteende/sin affarsverksamhet har skadat
Nets/Betalningsprocessorns anseende,

e) Riskbedtmningen av Saljforetaget inte &r till-
fredsstallande for Nets,

f)  Etteller flera Betalningsforetag eller Betalnings-
processor kraver att Nets andrar, upphaver eller
sager upp Avtalet,

g) Entransaktion som enligt Nets rimliga bedémning
inte ar tilldten enligt befintliga kortregler; antalet
klagomal pa grund av bedrageri, icke-godkanda
kop eller klagomal fran Kortinnehavaren som ror
Transaktioner har natt en oacceptabelt hog niva,
eller andelen krediteringar ar orimligt hog, enligt
Nets bedomning,

h)  Saljforetaget saljer tjdnster eller produkter i strid
med Betalningsforetagets regler,

i) Saljforetaget eller deras foretradare sannolikt kan
anses vara delaktiga i brottslig verksamhet och/
eller finns med pa sanktionslistor utfardade av
offentliga myndigheter, sdsom amerikanska eller
europeiska sanktionslistor angdende finansie-
ring av terrorism (tex. OFAC:s SND:s eller EU:s
forteckning dver ekonomiska sanktioner mot per-
soner, koncerner eller enheter som ar inblandade
i terrorism), eller

13101

131
1312

1313.

14.

14.1.

15.

15.1.
1511

15.2.
15.2.1.

j)  Saljféretaget inte tillhandahaller den nddvandiga
dokumentation, den information osv. som Nets
kraver enligt avsnitt 3.8 (Férhindrande av pen-
ningtvatt eller finansiering av terrorism).

k) Saljféretaget annars begar ett avtalsbrott, till
exempel genom att ha ldmnat felaktig information
eller l8Bmnat ofullstandig information om sin an-
knytning till en viss sektor, eller om Saljféretaget
vid ingdende av Avtalet har underlatit att upplysa
om alla andringar, eller upprepade ganger har
brutit mot Avtalet, aven om varje enskilt avtals-
brott inte kan anses vara ett vasentligt avtalsbrott.

Om Nets har sluta att tillhandahalla Tjansten enligt
avsnitt 1310, har Nets ratt att vid dterupptagandet av
Tjansten debitera Saljforetaget en administrativ avgift
pd 1000 SEK (ettusen svenska kronor) eller motsva-
rande i lokal valuta.

Konsekvenser av att Avtalet gar ut

Nar Avtalet har upphort har Saljféretaget inte mojlig-
het att genomfora aterbetalningar via Nets-systemet
och har heller inte tillgdng till information om tidigare
Transaktioner. Nets kan dock, pd begaran av Saljfore-
taget, ge dtkomst till administrationsanvandargrans-
snittet for sex (6) manader i taget, med forbehall for
att Saljforetaget debiteras en manadsavgift. Om Nets
ska hjalpa Saljforetaget i allmanhet, kan detta ske efter
att en sarskild 6verenskommelse har natts, dar Nets
gallande pris for konsulthjalp kommer att tilldmpas.

Vid uppsagning av detta Avtal, oavsett anledning,

ska Saljforetagets forsaljning med de Betalningssatt
som detta Avtal omfattar samtidigt upphora. Om detta
Avtal har upphart att galla, oavsett anledning, kommer
Parterna anda att vara ansvariga i enlighet med detta
Avtal for Transaktioner som har skett tidigare med stod
av Avtalet.

TILLAMPLIG LAGSTIFTNING OCH
TVISTLOSNING

Se de avsnitt som specifikt avser Forsaljningsstallen
i Danmark, Finland, Norge och Sverige och i andra
[3nder.

SARSKILDA VILLKOR FOR SALJFORETAG |
DANMARK

Inledning

Villkoren i detta avsnitt 15 galler Forsaljningsstallen

i Danmark. Generella regler och villkor galler. Om de
Generella reglerna och villkoren och villkoren i detta
avsnitt ar motstridiga har villkoren i detta avsnitt fore-
trade.

Nets i Danmark

Nets drivs i Danmark av Nets Denmark A/S, CVR-nr
20016175, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup,
Danmark. Nets kan kontaktas via webbplatsen nets.
eu/payments. Kommunikationen med Nets kan ske p3d
antingen engelska eller danska.
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15.2.2.

15.2.3.

15.3.
15.31.

16.

16.1.
1611

16.2.
16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.3.
16.3.1.

17.

172
1710

Nets star under den danska finansinspektionens
tillsyn och ar registrerat i dess register under FT-nr
22002. Klagomal som ror Nets som betalningsinstitut
kan lamnas in till den danska finansinspektionen

med hjalp av kontaktuppgifterna pa myndighetens
webbplats www.finanstilsynet.dk. For andra mojliga
forfaranden och provningar utanfor domstol hanvisas
till webbplatsen far nets.eu/payments.

Vid konflikt mellan de olika sprakversionerna for dessa
villkor har den danska versionen foretrade.

Valav lag och tvister

Avtalet omfattas av dansk lagstiftning. Eventuella
tvister mellan Parterna som inte kan l6sas genom
forhandlingar kan avgoras i dansk domstol, dar dom-
stolen i Glostrup kommer att vara behorig domstol.

SARSKILDA VILLKOR FOR SALJFORETAG |
FINLAND

Inledning

Villkoren i detta avsnitt 16 galler Forsaljningsstallen

i Finland. Generella regler och villkor galler. Om de
Generella reglerna och villkoren och villkoren i detta
avsnitt ar motstridiga har villkoren i detta avsnitt fore-
trade.

Nets i Finland

Nets drivs i Finland av Nets Denmark A/S, Finnish
Branch, registreringsnummer 2858201-4, Teollisuus-
katu 21, FI - 00510 Helsingfors, Finland. Nets kan
kontaktas via webbplatsen nets.eu/payments. Kom-
munikationen med Nets kan ske pd antingen finska,
svenska eller engelska.

Nets star under den danska finansinspektionens
tillsyn och ar registrerat i dess register under FT-nr
22002. Klagomal som ror Nets som betalningsinsti-
tut kan [dmnas in till den danska finansinspektionen
med hjalp av kontaktuppgifterna pd myndighetens
webbplats www.finanstilsynet.dk. For andra mojliga
forfaranden och provningar utanfor domstol hanvisas
till webbplatsen far nets.eu/payments.

Vid konflikt mellan de olika sprakversionerna for dessa
villkor har den finska versionen foretrade.

Val av lag och tvister

Avtalet omfattas av finsk lagstiftning, exklusive dess
val av lagbestammelser. Eventuella tvister mellan
Parterna som inte kan 8sas genom forhandlingar
kan avgoras i finsk domstol, dar Helsingfors tingsratt
kommer att vara behorig domstol.

SARSKILDA VILLKOR FOR SALJFORETAG |
NORGE

Inledning

Villkoren i detta avsnitt 17 galler Forsaljningsstallen i
Norge. Generella regler och villkor galler. Om de Gene-
rella reglerna och villkoren och villkoren i detta avsnitt
ar motstridiga har villkoren i detta avsnitt foretrade.

17.2.
17.21.

172.2.

17.2.3.

17.3.
17.31.

18.

18.1.
1811

18.2.
18.21.

18.2.2.

18.2.3.

18.3.
18.31.

NetsiNorge

Nets drivs i Norge av Nets Branch Norway, registre-
ringsnummer 996 345 734, Hoffsveien 1E, NO-0275
Oslo. Nets kan kontaktas via webbplatsen nets.eu/
payments. Kommunikationen med Nets kan ske pa
antingen engelska eller norska.

Nets star under den danska finansinspektionens
tillsyn och ar registrerat i dess register under FT-nr
22002. Klagomal som ror Nets som betalningsinstitut
kan [@mnas in till den danska finansinspektionen

med hjalp av kontaktuppgifterna pd myndighetens
webbplats www.finanstilsynet.dk. For andra mojliga
forfaranden och provningar utanfor domstol hanvisas
till webbplatsen for nets.eu/payments.

Vid konflikt mellan de olika sprakversionerna for dessa
regler och villkor har den norska versionen foretrade.

Val av lag och tvister

Avtalet omfattas av norsk lagstiftning. Eventuella
tvister mellan Parterna som inte kan lésas genom
forhandlingar kan avgoras i norsk domstol, dar Oslo
byrett kommer att vara behorig domstol.

SARSKILDA VILLKOR FOR SALJFORETAG |
SVERIGE

Inledning

Villkoren i detta avsnitt 18 galler Forsaljningsstallen

i Sverige. Generella regler och villkor galler. Om de
Generella reglerna och villkoren och villkoren i detta
avsnitt ar motstridiga har villkoren i detta avsnitt fore-
trade.

Nets i Sverige

Nets drivs i Sverige av Nets Branch Sweden, organisa-
tionsnummer 516407-4709, Hammarby allé 12, SE-120
30 Stockholm. Nets kan kontaktas via webbplatsen
nets.eu/payments. Kommunikationen med Nets kan
ske pd antingen engelska eller svenska.

Nets star under den danska finansinspektionens
tillsyn och ar registrerat i dess register under FT-nr
22002. Klagomal som ror Nets som betalningsinsti-
tut kan [8mnas in till den danska finansinspektionen
med hjalp av kontaktuppgifterna pd myndighetens
webbplats www.finanstilsynet.dk. For andra mojliga
forfaranden och provningar utanfor domstol hanvisas
till webbplatsen for nets.eu/payments.

Vid konflikt mellan de olika sprakversionerna for dessa
villkor har den svenska versionen foretrade.

Presentation av Betalningssatt vid e-handel
Saljforetaget ska vid e-handel presentera tillgangliga
Betalningssatt for konsumenter i Overensstammelse
med de krav som anges i 7 kap. 1§ lagen om betal-
tjanster (7 a kap,, 1§ Lag (2010:751) om betaltjénster).
Saljforetaget ar ansvarigt for denna dverensstammel-
se, som omfattar men inte ar begransat till ansvar for
eventuella kostnader eller sanktioner som alagts Nets

som ett resultat av att Saljforetaget inte foljer reglerna.
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18.4.
18.41.

19.
191
1911,

19.2.
19.21.

20.

20.1.
2011

2012

20.2.
20.21.

20.3.
20.31.

20.4.
2041,

205.
2051

2052

20.6.
20.6.1.

Val av lag och tvister

Avtalet omfattas av svensk lagstiftning. Eventuella
tvister som uppstar i samband med Avtalet och som
inte kan l6sas genom forhandlingar ska l6sas av
svenska domstolar, dar Stockholms tingsratt ska vara
behorig domstol.

SARSKILDA VILLKOR FOR ANDRA LANDER
Inledning

Villkoren i detta avsnitt 19 galler Saljféretag i andra
lander 3n Danmark, Finland, Norge och Sverige.
Generella regler och villkor galler. Om de Generella
reglerna och villkoren och villkoren i detta avsnitt ar
motstridiga ska villkoren i detta avsnitt galla.

206.2.

Val av lag och jurisdiktion

Avtalet omfattas av dansk lagstiftning. Eventuella
tvister mellan Parterna som inte kan l6sas genom
forhandlingar kan avgoras i dansk domstol, dar dom-
stolen i Glostrup kommer att vara behaorig domstol.

20.6.4.

SARSKILDAVILLKOR FOR
INTERNATIONELLA KORT

Inledning

Villkoren i detta avsnitt 20 galler endast Nets leverans
av Internationella kortbetalningar till Saljforetaget.
Dessutom galler de Generella villkoren. Om de Gene-
rella reglerna och villkoren och villkoren i detta avsnitt
ar motstridiga har villkoren i detta avsnitt foretrade.

20.7.
20.71.

Nets ska endast leverera Internationella kortbetal-
ningar till Saljforetaget om det omfattas av Avtalet

som Betalningssatt. AL

2081
Nets roll

Nets kommer avseende leverans av Internationella
kortbetalningar till Saljforetaget att vara inldsare av de
Internationella korten.

Generella krav for Kort

For Betalningssatten ar Korten foremal for hantering i
enlighet med Betalningsforetagens foreskrifter. Vidare
forbinder sig Saljforetaget att iaktta och folja de gal-
lande Anvisningar som Nets har utfardat for Kort.

Godkannande av kortstransaktioner

Saljforetaget maste godkanna korttransaktioner med
alla giltiga Kort for de korttyper som Saljféretaget har
valt att godkanna som betalningsmedel for forsaljning
av varor och tjanster fran Saljféretaget genom att ingd
detta Avtal.

20.8.2.

Auktorisation

En Auktorisation som erhallits upp till sju kalender-
dagar fore Debiteringen implementeras for Maestro,
Mastercard och Visa.

20.9.
2091

En Auktorisation for Maestro eller Mastercard kan inte
makuleras och beloppet kan inte andras.

206.3.

Pre-auktorisation fér Maestro eller Mastercard.

Om ett Saljforetag inte vet om de kommer att kunna
genomfora en Debitering inom sju (7) kalenderda-
gar efter det att Auktorisationen erhallits, eller om
Transaktionsbeloppet inte ar kant vid tidpunkten

for Auktorisationen, ska Saljforetaget istallet utfora
en Pre-auktorisation. En Pre-auktorisation av ett
Mastercard ar giltig i 21 dagar och fér Maestro i sju (7)
dagar. Pre-auktorisation ar inte tilldten med Visa.

Om Saljféretaget utfor en Pre-auktorisation ar Salj-
foretaget skyldigt att underratta Kortinnehavaren om
det belopp for vilket en Pre-auktorisation soks.

Om en Debitering inte utférs maste Auktorisationen
med anvandning av ett Visa-kort, och Pre-auktorisatio-
nen med anvandningen av ett Maestro eller ett Mas-
tercard, makuleras inom tjugofyra (24) timmar efter att
transaktionen avslutas. Om slutbeloppet for transak-
tionen ar mindre an den summa som ursprungligen
Auktoriserades eller Pre-auktoriserades ska det
overskjutande beloppet omedelbart makuleras.

Auktoriserade och Pre-auktoriserade belopp som inte
makuleras ska motsvara det slutliga Transaktions-
beloppet.

Avgifter vid godkannande av ett Kort for betalning

Om ett Saljforetag vill infora en avgift (tilldggsavgift)
i samband med anvandning av ett Kort for Trans-
aktioner, maste detta ske i enlighet med gallande
lagstiftning och Saljforetaget maste informera Kort-
innehavaren om den tillaggsavgift som infors innan
korttransaktionen genomfors.

Krediteringar (dterbetalningar)

Krediteringar (dterbetalning av Transaktioner) far
endast goras om Slutkunden returnerar varorna enligt
en rattighet som anges i lag, eller om Slutkunden har
ratt till en fullstandig eller delvis prisreducering, och
maste dessutom avse en tidigare genomford transak-
tion. Kreditbeloppet (terbetalningen) far inte éverstiga
Transaktionsbeloppet. Utfardandet av kredit maste

ske med det Betalningssatt som anvandes av Slut-
kunden vid den ursprungliga transaktionen. Avgifter
som Saljforetaget har debiterats aterbetalas inte vid
utfardande av krediter/dterbetalningar och en extra
dterbetalningsavgift kan tas ut.

Vid en kreditering ar Saljforetaget skyldigt att betala
tillbaka transaktionens nominella varde inklusive
moms till Nets, tillsammans med eventuell upplupen
ranta, upplupna skuldindrivningskostnader och rimliga
hanteringskostnader som Nets maste betala tillbaka
eller kommer att aterbetala till Betalningsprocessorn.

Klagomal (reklamationer) pa Transaktioner

Aven om Sljféretaget inte genomfért en kreditering
Nets begaran, ar Saljféretaget skyldigt att dterbetala
transaktionens nominella varde inklusive moms till
Nets, tillsammans med ranta, upplupna skuldindriv-
ningskostnader och rimliga hanteringskostnader om:

a) Nagon av Saljforetagets garantier i avsnitt 22,21
nedan inte ar uppfyllda, och/eller
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20.10.
20M.

2012
201221

2012.2.

21.

211
2111

211.2.

21.2.
2121,

213.
2131,

213.2.

22.

221.
2211

b)  En kortutgivande bank eller Kortinnehavare, i
enlighet med Betalningsforetagens gallande
foreskrifter, har (8Bmnat in ett klagomal angdende
en transaktion som Nets inte har kunnat avvisa
som obefogad (dterbetalning).

Ratt till avrakning

Saljforetagets ratt till avrakning av kortbetalningar dar
Saljforetaget har anvant 3-D Secure kan upphora om
Kortinnehavaren nekar till att ha deltagit i betalningen
och bedrageriet som har rapporterats till Visa och/
eller MasterCard overstiger 0,5 procent av Saljforeta-
gets kortomsattning for Visa respektive MasterCard.
Bedrageri, dterbetalningar och tvister kan berdknas
utifran nationell, europeisk eller internationell kortan-
vandning och/eller antal Transaktioner. Nets kommer
att meddela Saljforetaget om dess ratt till transak-
tionsavrakning har upphart.

Personuppgifter

Ingen av Parterna behandlar personuppgifter for den
andra Partens rakning i ssmband med Nets leverans
av Internationella kortbetalningar till Saljforetaget.

Information om Nets hantering av personuppagifter
anges i avsnitt 9 (Dataskydd) i de Generella villkoren.

SARSKILDA VILLKOR FOR BETALNINGAR
MED SWISH

Inledning

Villkoren i detta avsnitt 21 galler endast Nets leverans
av betalningar med Swish till Saljforetaget. Dessut-
om galler de Generella villkoren. Om de Generella
reglerna och villkoren och villkoren i detta avsnitt ar
motstridiga har villkoren i detta avsnitt foretrade.

Nets ska endast leverera betalningar med Swish till
Saljforetaget om det omfattas av Avtalet som Betal-
ningssatt.

Generella krav for Swish

For Betalningssatt ar Swish foremal for hantering i
enlighet med Avtal och féreskrifter fran den utsedda
banken for en sddan anslutning. Vidare forbinder sig
Saljforetaget att iaktta och folja de gallande Anvisning-
ar som Nets har utfardat for Betalningssattet Swish.

Personuppgifter

Ingen av Parterna behandlar personuppgifter for den
andra Partens rakning i ssmband med Nets leverans
av betalningar med Swish till Saljforetaget.

Information om Nets hantering av personuppagifter
anges i avsnitt 9 (Dataskydd) i de Generella villkoren.

SARSKILDA VILLKOR FOR
FAKTURABETALNINGAR

Inledning

Villkoren i detta avsnitt 22 galler endast Nets leverans
av fakturabetalningar till Saljforetaget. Dessutom gal-
ler de Generella villkoren. Om de Generella reglerna

2212.

22.2.
2221

och villkoren och villkoren i detta avsnitt ar motstridiga
har villkoren i detta avsnitt foretrade.

Nets ska endast leverera fakturabetalningar till Saljfo-
retaget om det omfattas av Avtalet som Betalningssatt.

AlUmant
For faktura som Betalningssatt garanterar Saljforeta-
get, med avseende pa de Transaktioner som dverforts
till Nets:

a) atttransaktionen inte avser ett "oppet kop” (ratt till
retur), provisionsférsaljning, avbetalningsforsalj-
ning eller postforskottsforsaljning eller inkop dar
Slutkunden annars har ratt att returnera kopta
varor forutom vad som anges i bestammelserna i
lagen om distansavtal och Avtal som ingds utan-
for fasta affarslokaler,

b) att transaktionen inte har pantsatts eller dverforts
till en annan Part, och att det inte heller pa annat
satt finns ndgot hinder for éverforingen av det
krav som transaktionen representerar,

c) att Slutkunden inte har ndgon avrakningsratt
frdn andra fordringar avseende Saljféretaget
eller ratten till rabatt eller annat avdrag fran det
slutliga Transaktionsbeloppet, till exempel som en
konsekvens av ett rattsligt krav fran ett klagomal,

d) att Saljforetaget for transaktionen med Slutkun-
den har kommit 6verens om betalningsvillkor pa
fjorton (14) dagar netto, straffranta som inte ar
(3gre an lagstadgad ranta i Slutkundens hemvist,
faktureringsavagifter, och skriftlig avgift for betal-
ningspaminnelse har avtalats innan den forplik-
telse som avser skulden har uppstatt,

e) att Slutkunden har bestallt en produkt eller tjanst,
samt att den har levererats till och mottagits av
Slutkunden,

f)  attdetinte pdgar ndgon tvist mellan Saljféretaget
och Slutkunden och att inte heller ndgon sddan
tvist kan forvantas uppsta,

g) atttransaktionen avser produkter eller tjans-
ter som uppkommer naturligt i Saljféretagets
verksamhet, och inte avser ersattning for skador,
rantor eller liknande, och omfattas av detta Avtal,

h)  attinget sarskilt skuldinstrument har utfardats for
transaktionen, sdsom en skuldsedel eller liknande
instrument,

i) att Saljféretaget har informerat Slutkunden pd
det satt som anges i lagen om distansavtal och
avtal som ingds utanfor fasta affarslokaler, och
att Slutkundens period for dngerratt sdledes ar
fjorton (14) dagar,

i) atttransaktionen inte avser forsaljning till ett
dotterbolag eller moderbolag, och inte heller
nagot annat foretag i vilket Saljforetaget har ett
betydande gemensamt ekonomiskt intresse, och
inte heller ett foretag vars verksamhet hyrs av ett
sddant foretag, eller av en anstalld i ett sadant
foretag eller av Saljforetaget,

k)  att transaktionen inte galler forsaljning till nara
slaktingar som man, hustru, sambo, barn, barn-
barn eller andra individer i en familjerelation,
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22.3.

224,
22.41.

2242,

23.

231
2311

) attforséljning och marknadsforing av produkter
eller tjanster som transaktionen avser inte har
skett i strid med tillamplig marknadsforingslag-
stiftning, branschstandarder, etiska koder eller
liknande foreskrifter,

m) att Saljféretaget har foljt Nets rédande leverans-
anvisningar — "Leverans- och bedragerianvisning’,

n) att skulden avser en Slutkund med hemvist/séte
inom det geografiska omrade som har godkant
(vid tidpunkten foringdendet av detta Avtal omfat-
tar detta Norge och Sverige) och ar utfardad i en
valuta som har godkants av Nets (vid tidpunkten
for ingdendet av detta Avtal omfattar detta NOK
och SEK), och

0) att Saljforetaget, om det ansvarar for att distribu-
era fakturor i samma forsandelse som leveransen,
tydligt anges pa fakturan ‘meddelandet” s& som
anges i avsnitt 22.3.

| den man distributtren distribuerar fakturor maste
foljande text tydligt anges:

i. Till svenska Slutkunder:

«Fordran enligt denna faktura har dverlatits till
Arvato Finance AB, org nr 556495-1704. Betalning
kan darfor med befriande verkan endast ske till
Arvato Finance AB, Jarngatan 2, 43232 Varberg,
0340-596101, kundservice@afterpay.se».

ii. Till danska Slutkunder:

«Fordringen er overdraget til Arvato Finance A/S

til ejendom. Betaling, indsigelser samt alle gvrige
henvendelser kan kun ske med friggrende virkning til
Arvato Finance A/S, @stbanegade 55, 2. tv, DK-2100
Kgbenhavn @, tlf.nr. 70 27 27 95, e-mail:
finans.dk@arvato.com.».

iii. Till norska Slutkunder:

«Denne faktura, ekskl. evt. kreditnotaer, er overdratt
Arvato Finance AS, org. nr. 994 210 130 til eiendom.
Betaling med befriende virkning kan kun skje til
Arvato Finance AS, Postboks 154 Furuset, 1001 Oslo,
kundeservice@afterpay.no.»

Personuppgifter

Ingen av Parterna behandlar personuppgifter for den
andra Partens rakning i ssmband med Nets leverans
av fakturabetalningar till Saljféretaget.

Information om Nets hantering av personuppagifter
anges i avsnitt 9 (Dataskydd) i de Generella villkoren.

SARSKILDA VILLKOR FOR BETALNINGAR
MED DANKORT

Inledning

Villkoren i detta avsnitt 23 galler endast Nets leverans
av betalningar med Dankort till Saljforetaget. Dess-
utom galler de Generella villkoren. Om de Generella
reglerna och villkoren och villkoren i detta avsnitt ar
motstridiga har villkoren i detta avsnitt foretrade.

2312

23.2.
2321

23.3.

23.31.

233110

23.312.

23.3.2.
23.3.21.

23322.
23323
23.3.3.
23.3.31.

23.34.
23.341.

23.34.2.

23.34.3.

23.3.5.
23351

23352

23.35.3.

Nets ska endast leverera betalningar med Dankort
till Saljféretaget om det omfattas av Avtalet som Betal-
ningssatt.

Nets roll
Nets ar nar det galler leverans av betalning med Dan-
kort till Saljforetaget, inlosaren av Dankort.

Saljforetaget
Generella krav

Saljforetaget ska vara etablerat och registrerat i
Danmark.

Forsaljningsstallet ska finnas tillgangligt i en dansk
sprakversion och riktas till danska Slutkunder.

Godkannande av Dankort

Saljforetaget far inte vagra att godkanna Dankort med
hanvisning till utfardarens eller Slutkundens identitet.

Alla betalningar maste genomforas i danska kronor.
Transaktionsbeloppet far inte avrundas.
Sakerhetskrav

| den man som Saljforetaget och/eller dess externa
leverantorer behandlar - inklusive 6verfor eller lagrar
- Dankort-data maste Saljforetaget se till att vid en var
tid gallande sakerhetskrav foljs, inklusive PCI DSS.

Lagringstid for Dankort

Med hansyn till slutkundsreklamationer m.m. maste
Séljféretaget behalla transaktionsdokumentation,
inklusive undertecknade kuponger, under 20 manader
fran betalningsdatumet.

Lagringskraven galler aven om Saljforetaget har upp-
hort med handel.

N&r lagringstiden har 6pt ut maste transaktionsdo-
kumentationen/-memoranda férstoras pa [Bmpligt
satt, jfr. PCI DSS, sa att obehdriga parter inte kan f3
tillgdng till uppgifterna i dokumentationen. Eventuel-
la media, t.ex. harddiskar, disketter och magnetband
som inneh3ller transaktionsuppgifter maste raderas,
skrivas ver (minst dtta ganger) eller forstéras, innan
utrustningen far dverldtas eller kasseras.

Anvandande av rattigheter till varumarken

Alla rattigheter till Dankorts varumarken, inklusive
upphovsratt, ratten till varumarket och eventuella an-
dra rattigheter, tillhor Nets. Alla rattigheter som harror
fran Saljforetagets anvandning av Dankorts varumar-
ken kommer att anses tillhora Nets och eventuella
harledda rattigheter ska omgaende dverforas till Nets
nar sa kravs.

Vid ingdende av det nuvarande Avtalet ska Saljfore-
taget ha ratt att anvanda sig av Dankorts varumarken

i enlighet med bestammelserna i Avtalet. Denna ratt
ingdr i Avtalet och far inte dverlatas helt eller delvis till
andra parter.

P3 Forsaljningsstallet ska Saljforetaget tydligt visa att
de anvander Dankorts varumarken (logotyper).
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23.3.5.4. Varumarkena ska alltid visas i korrekt originaldesign.
Kort som visas i marknadsforingssyfte far endast
innehalla fiktiva kortnummer och namn.

23.35.5. Varumarkena finns pa och kan hamtas fran dankort.dk

23.3.5.6. Saljforetaget kan anvanda varumarkena i samband
med marknadsforing av varor och tjanster som kan
betalas med Dankort enligt detta Avtal.

23.357 Varumarkena far inte anvandas for ndgot annat anda-
mal.

23.35.8. Nar Saljforetaget ingar detta Avtal forbinder sig
Saljforetaget att alltid anvanda Dankorts varumarken i
enlighet med Nets instruktioner.

23.35.9. Anvandningen av varumarkena far inte kranka Nets
rattigheter till varumarket och det far inte heller
framstad som att produkterna och tjadnsterna sponsras,
produceras, salufors, saljs eller pd annat satt stods av
Nets.

23.3.510.Utdver den avan beskrivna nyttjanderatten ges inte
Saljforetaget ndgra andra rattigheter till Dankorts
varumarken.

23.3511. Saljforetaget far inte pa eget initiativ vidta dtgarder for
att motverka eventuell tredje parts otilldtna anvand-
ning av varumarkena

23.3.512. Saljforetaget far inte ansdka om registrering av varu-
markena eller liknande varumarken.

23.3513. Saljforetaget far inte registrera detta Avtal i nagot
officiellt register utan Nets skriftliga godkannande i
forvag.

23.3514. Nar Avtalet upphor att galla ska Saljféretaget upp-
hoéra med all anvandning av varumarkena, inklusive
skyltning, annonsering pa Internet eller i andra medier
samt all annan typ av marknadsforing.

23.4.
2341

Betalningsgaranti

Nets garanterar till Saljféretaget att Transaktioner som
genomfarts via anslutning till Nets (betalningstrans-
aktioner online) som omfattas av detta Avtal kommer
att betalas ut upp till 2 000 DKK dar det inte finns till-
rackliga medel pa Slutkundens bankkonto fran vilket
betalningen med Dankort dras.

2342.  0Omdetinte finns tillrdckliga medel pa Slutkundens
konto for transaktionen kan det belopp som overstiger
betalningsgarantin debiteras direkt fran Saljforetagets

avrakningsbelopp.

2343 Om Dankort-betalningen ar uppdelad i tva eller flera
betalningar (serietransaktioner) forblir garantigran-
serna oférandrade nar det galler den kombinerade

betalningen.

2344 Ovan namnda betalningsgaranti galler inte om:

a) Saljféretaget visste eller borde ha vetat att Slut-
kunden inte hade ratt att anvanda Kortet.
b) Saljforetaget inte slutforde transaktionen i enlig-

het med Avtalet, inklusive forsok att f3 betalningar

inlosta av Nets enligt detta Avtal nar sddana

2345.

235.
2351

23511

23512

2351.3.

23514.

23515.

Transaktioner harror fran Slutkundens inkop fran
andra foretag.

c) Kortutgivaren/Slutkunden bestrider betalningen
och reklamationen inte vagras

d) Betalningstransaktionen éverstiger det belopp
som Slutkunden har godkant

e) Saljforetaget inte har skickat in transaktionen for
avrakning hos Nets fore utgdngen av den tidsfrist
som anges i Avtalet.

f)  Saljféretaget har fatt en betalning som inte
registrerades som aktiv hos Nets vid betalnings-
tidpunkten.

g) Saljforetaget tillhandahaller skuldindrivnings-
gjanster.

h)  Kortinnehavaren hévdar att betalningen gjordes
av en icke-auktoriserad tredje part (bedrégeri av
tredje part)

i) Kortinnehavaren havdar att produkten och tjans-
ten som Kortinnehavaren har képt fran Saljféreta-
getinte har levererats

Om betalningsgarantin inte galler pa grund av de
omstandigheter som anges ovan, kan hela beloppet
debiteras direkt fradn avrakningsbeloppet till Salj-
foretaget.

Reklamerade betalningar
Slutkundsreklamationer

Om Nets tar emot en lutkundsreklamation avseende
en betalning och Nets inte kan avvisa reklamationen
som omotiverad, kan Nets ta ut det forfallna beloppet,
med tilldgg av avgifter, fran Saljféretagets avraknings-
belopp i enlighet med reglerna nedan. Om det inte
finns tillréckliga medel pa Saljféretagets bankkonto
kan Nets fakturera Saljforetaget.

Saljforetaget ar skyldigt att svara pa alla reklamatio-
ner fran en Slutkund.

Om Nets tar emot en slutkundsreklamation dar Slut-
kunden havdar att Slutkunden inte har gjort betal-
ningen, kan Nets ta ut det reklamerade beloppet fran
Saljforetagets bankkonto eller avrakningsbelopp.

Om Nets tar emot en slutkundsreklamation dar slut-
kunden havdar att, i samband med kop av varor och
tjanster genom distansforsalning:

a) Korttransaktionen éverstiger det belopp som
Slutkunden har godkant, eller

b) de bestallda varorna/tjansterna inte levererades,
till exempel, eller

c) Slutkunden eller mottagaren av produkten/
tjansten i samband med internethandel, postorder
eller telefonbestallning anvander en lagstadgad
eller avtalsenlig havningsratt, och Saljforetaget
inte har dterbetalat det reklamerade beloppet,
kan Nets ta ut beloppet fradn Saljforetagets bank-
konto. Betalningsgarantierna galler inte sddana
slutkundsreklamationer.

Om Nets far ett meddelande om att Slutkunden hav-
dar att Slutkunden inte kande till det exakta beloppet
vid godkannande av betalningen, och betalningen
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235]16.

23517

23518.

2352
235.3.

2354

2355.

2356.

236.
2361

236.2.

236.3.

2364

237.

2371

2372.

overstiger det belopp somSlutkunden rimligen kunde
forvanta sig skulle dras, kan Nets ta ut hela belop-
pet for transaktionen fradn Saljféretagets bankkonto.
Betalningsgarantierna galler inte sddana slutkunds-
reklamationer.

Saljforetaget kommer att debiteras vid mottagandet av
slutkundsreklamationen.

Saljforetaget kan betala en avgift till Nets for Nets
behandling av mativerade slutkundsreklamationer.
Avgiftens storlek anges i prislistan.

Slutkundsreklamationer kan skickas till Saljforetaget
upp till 14 manader efter att transaktionen slutférdes
eller nar varor eller tjanster forvantades levereras.

Dokumentation av slutkundsreklamationer

Om Saljforetaget ar oenigt avseendeDebiteringen
maste Saljféretaget kontakta Nets inom 30 dagar med
dokumentation som visar grunden for att tillbakavisa
slutkundsreklamationen.

Om Nets begar dokumentation av betalningen maste
Saljforetaget leverera detta till Nets senast vid utgang-
en av den tidsfrist som anges i begaran (7-14 kalender-
dagar). Om Nets pd grundval av denna dokumentation
kan avvisa slutkundsreklamationen kommer beloppet
att aterkrediteras till Saljforetagets bankkonto.

Om Saljforetaget underldter att tillhandahalla doku-
mentationen som anges i begaran kan Nets behalla
aterbetalningen.

Nets har ingen skyldighet att forse saljforetaget med
dokumentation for slutkundsreklamationen.

Dokumentation for betalning

P3 Nets begaran ska Saljforetaget tillhandahalla
skriftliga bevis pa betalning, sasom en kopia av ett
kvitto, ett hyreskontrakt for biluthyrning, ett abonne-
mangsavtal osv., som utgor grunden for betalningen.

Séljforetaget maste ldmna dokumentationen till Nets
senast vid utgangen av den tidsfrist som anges i Nets
begaran om dokumentation (7-14 kalenderdagar).

Om Saljféretaget inte skickar in nédvandig dokumen-
tation kan betalningen omedelbart tas ut fran Saljfore-
tagets bankkonto.

Om Saljforetaget pa grundval av en begdran om doku-
mentation for en betalning slutfor en kredittransaktion
maste Saljforetaget informera Nets om detta inom den
tidsfrist som anges ovan

Anvandning och insdandande av Dankort-data och
Transaktionsdata

Séljforetaget far endast anvanda Dankort-data for att
slutfora betalningar. Darfor far inte Dankort och/eller
Dankort-data anvandas for identifiering av kunder i
samband med passerkontroll osv.

Saljforetaget far endast skicka Transaktionsdata till
Nets som harror fran betalningar som har slutforts av
Saljféretaget och far inte tilldela Dankort-data, inklu-
sive kuponger, till en tredje part.

2373.

2374,

2375.

2376.

2377.

2378.

23.8.
2381

2382

23.8.3.

239.
2391

2392

23.10.
23101

231m.
23M..

Saljféretaget garanterar att Transaktionsdata som
skickats till Nets ar akta och korrekta.

Saljforetaget ska leverera Transaktionsdata till Nets

sd snart som mojligt. Transaktionsdata ska vara Nets
tillhanda senast den sjunde kalenderdagen efter trans-
aktionsdatumet. Saljféretaget far dock inte skicka in
Transaktionsdata till Nets for avrakning forran varorna/
tjansterna har skickats eller levererats till Slutkunden
eller den av Slutkunden utsedda mottagaren.

Nets kan vagra att behandla, eller betala ut betalning-
ar som skickats in efter att tidsfristen har gatt ut.

Det ar Saljforetagets ansvar att se till att Transaktioner
skickas in till Nets, och att Transaktionerna skickas in i
enlighet med tidsfristerna.

Saljforetaget far inte vidarebefordra Transaktionsdata
till andra, om det inte ar nodvandigt i samband med
rattelser av kortbetalningar, for genomdrivande av lag
eller om det ar nédvandigt i enlighet med tvingande
lagstiftning.

Kostnader som avser kontrollbegaran och insandande
av Transaktionsdata mellan Nets och Saljforetaget ska
betalas av Saljforetaget.

Kvitto

Slutkunden har ratt att f3 ett kvitto for alla betalningar.
Saljforetaget maste tillhandahalla/skicka ett kvitto till
Slutkunden nar betalningen ar slutférd. Om terminalen
i handelse av fel inte kan skriva ut ett kvitto, maste
Saljforetaget skicka ett kvitto om slutkunden ber om
ett

Kvittot ska innehalla Saljféretagets namn, platsen for
transaktionen och kontaktuppgifter.

Kvittot omfattas av ett separat avtal med Nets och kan
utelamnas for Transaktioner dar beloppet ar begransat
i slutkundsaktiverade terminaler (CAT) utan pinkod.

Annullering av kortbetalning

Om betalningen har genomforts av misstag ska Salj-
foretaget annullera betalningen, om detta ar mojligt.
Om det inte 3r mojligt att annullera betalningen ska
Saljféretaget genomfora en kredittransaktion. Om en
kreditering inte gar att genomftra ska Saljforetaget
kontakta Nets.

Saljféretaget ska lamna ut/skicka ett kvitto pa kredit-
transaktionen till Kortinnehavaren.

Returer

Om Slutkunden eller mottagaren av varan/tjansten
utovar en lagstadgad angerratt for internethandel,
postorder eller telefonbestallning, eller om Slutkun-
den utovar ndgon annan avtalad dngerratt, maste
Séljféretaget genomfora en kredittransaktion eller pa
annat satt kampensera Slutkunden for beloppet enligt
skrivet Avtal med Nets.

Avrakning
Dankort-betalningarna kommer att betalas till Salj-
foretaget som en del av avrakningen for Tjansten.
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2312

2312
23121

2312.2.

2312.3.

23124,

2313.
23131

Avrékning sker i batchar (buntar) eller som enstaka
poster (per transaktion).

Krav avseende Saljforetagets webbplats
Foljande uppgifter maste minst finnas med pa Salj-
foretagets webbplats:

a) Saljforetagets namn, organisationsnummerr och
adress

b) E-postadress och telefonnummer till kundservice
eller liknande

c) Beskrivning av de varor/tjanster Saljforetaget
saljer (inklusive priser, skatter och avgifter)

d) Leveransvillkor (inklusive regler gallande Slut-
kundens 8ngerratt) och fraktkostnader

e) Det faktum att Slutkunderna kan betala med
Dankort

f)  Dankorts varumarke. Dessa varumarken ska ock-
sd visas dar Slutkunden kan vélja Betalningssatt.

g) Transaktionsvaluta (maste alltid vara danska
kronor)

h)  Eventuella exportrestriktioner

Saljforetagets webbplats maste ocksd innehalla en
funktion for att gora det majligt for slutkunden att
ange sin CVV-kod (vanligtvis tre siffror pd baksidan av
Kortet, antingen pa remsan for underskrift eller direkt
bredvid den).

Slutkunden maste aktivt uttrycka Slutkundens
godkannande av Saljforetagets regler och villkor for
forsaljning och leverans innan betalning gors. Detta
skulle exempelvis kunna ske genom att Slutkunden
kryssar i en ruta pa Saljforetagets webbplats, dar det
tydligt anges att Slutkunden darigenom godkanner
forsaljningsvillkoren inklusive frakt. Rutan far inte vara
forkryssad.

Saljforetagets webbplats far inte ge Slutkunden
mojlighet att ange Kortets PIN-kod eller ndgon annan
Dankort-data utan kryptering. Slutkunden kanske inte
kan skicka in bestallningar som innehaller Dankort-
data via e-post, sdvida den inte &r i krypterad form. Om
detta anvands maste krypteringsmetoden godkannas
av Nets.

Ordergodkdnnande

Innan slutkunden godkanner bestallningen maste
foljande information som ett minimikrav visas pd
skarmen:

a)  En tydlig beskrivning och priset pa de enskilda
varor/tjanster som slutkunden har bestallt

b) Det totalbelopp som slutkunden ska betala (inklu-
sive specifikation av eventuella skatter/avgifter,
fraktkostnader och andra avgifter)

c) Transaktionsvaluta (mdste vara danska kronor)

d) Det faktum att betalningen ska géras med
Dankort

e) Beraknat leveransdatum

f)  Leveransvillkor, inklusive regler gallande slut-
kundens angerratt

g) Namn pd mottagaren av varan/tjansten

h) Leveransadress

2314,
23141.

23142,
2314.3.

23144,

2314.5.

23146.

2315.
23151

Procedur for betalning med Dankort
Foljande procedur maste foljas i samband med en
betalningstransaktion pa internet:

a) Slutkunden lagger en order och anger den infor-
mation som kravs for anvandning vid slutférande
av betalningstransaktionen

b)  Kortnummer

c) Utgdngsdatum

d CVWV-kod

e) Enfrdga kommer att skickas till Nets med en vy

for godkannande av transaktionen och Saljforeta-
get far svaret: godkand eller avvisad

f)  Beroende pa det bertrda beloppet kommer
slutkunden att bli ombedd att verifiera kopet med
hjalp av Dankort Secured by Nets

g)  Om Kortet har sparrats eller transaktionen inte
kan godkannas - ar svaret ar “avvisat” — betal-

ningen inte under ndgra omstandigheter slutforas.

Data maste anges i en krypterad session.

Om CVV-koden inte ar korrekt kan Nets avvisa trans-
aktionen.

CVV-koder f3r aldrig lagras, och Saljféretaget maste
darfor radera eventuella CVV-koder som tas emot
med en slutkunds bestallning sa fort betalningen har
kontrollerats. Vid sena leveranser, delleveranser och
abonnemang kommer CVV-koderna endast att skickas
med den forsta begaran.

Om Saljféretaget inte kan leverera de varor som har
bestallts av slutkunden inom bara nagra dagar efter
det att bestallningen gjordes, eller om leveransen ska
delas upp i flera delleveranser, f6lj proceduren nedan:

a)  Skicka kontrollbegaran till Nets p& O DKK for att
kontrollera Kortet och CVV-koden

b) Nar Saljforetaget ar redo att skicka produkten eller
en delleverans maste Saljforetaget skicka en be-
garan till Nets for hela bestallningsbeloppet (inte
bara det belopp som motsvarar delleveransen)

c) Transaktionen kommer sedan att vidarebefordras
(och dven det belopp som motsvarar de leve-
rerade varorna) for avrakning hos Nets

d) Om det finns en delleverans, maste Saljforetaget
vid tidpunkten for nasta leverans skicka in en
begéran till Nets pa 0 DKK och darefter skicka en
transaktion for avrakning (motsvarande beloppet
for den levererade varan)

e) Upprepa den har proceduren tills ordern &r fylld.

Dankort Secured by Nets maste anvandas for betal-
ningar. Saljféretaget ansvarar for att Saljforetagets
PSP anvander Dankort Secured by Nets.

Orderbekraftelse/kvitto
Det elektroniska kvittot till slutkunden maste minst
innehalla féljande information:

Q

) Saljféretagets namn

) Saljforetagets e-postadress
)

)

Q=]

Beskrivning av de bestallda varorna/tjansterna
Ordernummer/transaktionsnummer

a
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e) Transaktionsdatum

f)  Transaktionsbelopp

g) Transaktionsvaluta (maste vara danska kronaor)

h)  Transaktionstyp (debet/kredit)

i) Leveransdatum

j)  Eventuella delar av ett kortnummer (trunkerat)

k)  Det faktum att betalningstransaktion har slutférts
(om detta &r ett kvitto).

2315.2. Beloppet far inte dverstiga det belopp som slutkunden
gick med pa.

2316. Insdndande

23161, Transaktioner maste skickas elektroniskt till Nets s
snabbt som majligt; dock tidigast nar produkten/tjans-
ten skickas.

2316.2. Transaktionsdata maste komma fram till Nets senast
sju kalenderdagar efter leveransdatum.

23.17. Personuppgifter

23171, Ingen av Parterna behandlar personuppgifter for den
andra Partens rakning i ssmband med Nets leverans
av betalningar med Dankort till Saljforetaget.

23172. Information om Nets hantering av personuppgifter
anges i avsnitt 9 (Dataskydd) i de Generella villkoren.
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