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1. Tilldmpning av de allmanna villkoren

Dessa allmanna villkor (Allmanna villkor) utgér en integrerad del
av avtalet avseende leveransen av tjansten till saljféretaget av
leverantoren. De allmanna villkoren ska tillampas, sdvida inget
annat avtalats skriftligen mellan saljforetaget och leverantoren.
Avtalet trader i kraft nar parterna har skrivit under avtalet eller
nar leverantoren har godkant det avtalsformular som saljforeta-
get har tillhandahallit for tjansten.

2. Definitioner
Foljande definitioner galler for dessa allmanna villkor:

Avtalet avser avtalsformularet, de allmanna villkoren, prislistan,
och alla orderbekraftelser som tillhandahalls till saljforetaget
av leverantoren, och dessa utgor tillsammans hela avtalet for
gjansten.

Saljforetaget avser den enhet som har tecknat avtal med leve-
rantoren for tillhandahallande av tjansten.

Personuppagifter avser alla upplysningar som avser en identifie-
rad eller identifierbar person, och som samlas in i samband med
leverantorens tillhandahallande av tjdnsten. Personuppgifter
kan omfatta, men ar inte begransat till, data som samlats in for
att dverfora saljforetagets betalningstransaktioner for e-handel.

Tjansten avser Nets Tjanst Betalvaxel, en tjanst som anges mer
detaljerat pa leverantorens webbplats och/eller avtalsformula-
ret som kan anvandas for att acceptera betalningstransaktioner
for e-handel, anvanda betalkort och/eller andra betalnings-
metoder for vilken saljféretaget ingatt avtal med en eller flera
kortbetalningsinldsare och/eller andra betalningsoperatorer.

Leverantor avser en Nets-partner eller ett Nets-dotterbolag dar
avtalsformularet for tjansten ar placerad, eller den enhet som
anges pa den saljforetagets avtalsformular, faktura eller annan
form av kdpedokument.

3.Saljforetagets allmanna skyldigheter
Saljforetaget ansvarar for att genomféra nodvandiga implemen-
teringar/anpassningar av sin e-handelsldsning for att mojlig-
gora kommunikationmed tjansten.

Saljféretaget maste testa integrationen av sin e-handelslésning
med tjansten i enlighet med leverantorens instruktioner innan
tjansten kan aktiveras. Saljforetaget ansvarar for alla kostnader i
samband med implementering och testning.

Saljféretagets utrustning och e-handelslosning maste alltid
uppfylla de krav och specifikationer som anges av leverantoren
for anvandning av tjansten.

Saljforetaget ska sakerstalla att det har slutit nédvandiga avtal
med kortbetalningsinldsare, andra betalningsoperatorer och
bank i anslutning till och fére anvandning av tjansten.

Saljféretaget maste informera leverantéren skriftligen och utan
onodigt drojsmal om varje forandring i saljféretagets uppgifter
som kan paverka avtalet eller tjansten, inklusive, men inte
begransat till, forandringar av saljforetagets adress, telefon-
nummer eller e-postadress. Saljféretaget maste ocksa informe-
ra leverantoren om uppsagning eller undertecknande av avtal
med kortbetalningsinlosare och/eller andra betalningsoperato-

rer. Saljforetaget ansvarar for att informationen till leverantoren
ar korrekt och fullstandig.

4 Leverantorens allmanna skyldigheter
Leverantoren ska tillhandahalla tjdnsten till saljforetaget for
Overforing av saljforetagets betalningstransaktioner i samband
med e-handel till dverenskomna kortbetalningsinlosare och
andra betalningsoperatorer. For tydlighetens skull bekraftas det
att tjansten inte utgor ndgon dverforing av medel.

Leverantoren ska, i de fall da tjansten inbegriper att bearbeta
betalkortsdata, se till att tjansten uppfyller de krav pa certifikat
och sakerhet som kortféretag och myndigheter har satt upp,
inklusive PCI DSS (Payment Card Industry - Data Security
Standard).

Tjansten ar tillganglig dygnet runt for dverforing av betalnings-
transaktioner for e-handel. Leverantoren stravar efter att
tillhandahalla en tillganglighet pa 99,5 %.

Leverantéren ansvarar inte for funktionalitet eller tillganglighet
av tjanster fran tredje part, tex. telekommunikationstjanster
eller tjanster fran kortbetalningsinldésare och andra betalnings-
operatorer.

Leverantoren ska ge support till saljforetaget pa de tider som
finns angivna pa leverantorens webbplats. Separata kostnader
for support kan tillkomma.

Leverantoren har ratt att avbryta anvandningen av tjansten om
det ar nddvandigt pa grund av underhall, sdkerhetstvertradelse,
reparation eller utveckling av tjansten eller om det finns en
annan motivering for avbrott. Om mojligt ska leverantdéren med-
dela saljforetaget i forvag om avbrottet.

Leverantéren meddelar saljféretaget om betydande forandring-
ar av tjansten som kraver andring av integrationen av saljfore-
tagets e-handelslésning med tjansten trettio (30) dagar innan
andringen trader i kraft. Saljforetaget tar sig att uppdatera sin
e-handelslosning inom den tidsfrist som anges av leverantéren.
Saljféretaget ansvarar for sina egna kostnader med i samband
med andringar av sitt eget system, samt for implementering och
test av dessa.

5. Immateriella rattigheter

Alla immateriella rattigheter for tjansten och tillhérande doku-
mentation tillhor leverantoren och/eller tredje part, och inga
sddana rattigheter kommer att 6verldtas till saljforetaget enligt
detta avtal.

6. Tidsperiod och uppsagning

Om inte annat skriftligen avtalats galler avtalet for en period av
tolv (12) manader och férnyas automatiskt ytterligare tolv (12)
manader forutsatt att det inte sdgs upp av endera parten tre

(3) manaders fore utgdngen av perioden om tolv (12) manader.
Saljforetaget kan saga upp avtalet via ett webbgranssnitt

som anges av leverantoren eller i enlighet med leverantorens
instruktioner.
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Leverantoren har ratt att saga upp avtalet med omedelbar
verkan och avbryta tillhandahallandet av tjansten utan fare-
gdende meddelande om:

a) séljforetaget vasentligt har brutit mot avtalet

b) saljforetaget har gjort en konkursanmalan eller ansokt om
rekonstruktion, har forsatts i likvidation eller pd annat satt
forklarats vara ofédrmagen att uppfylla sina skyldigheter
enligt avtalet

¢) leverantdren anser att den hardvara, mjukvara eller kommu-
nikationsanslutning som foretaget anvander kan utgora en
sakerhetsrisk for tjansten, eller om saljforetagets verksam-
het pa annat satt utgor en datasakerhetsrisk och foretaget
inte har dtgardat situationen trots skriftligt meddelande fran
leverantoren

d) séljaren anvander tjansten i strid med leverantérens anvis-
ningar.

Om avtalet sdgs upp av saljforetaget, eller av leverantdren pd
grund av omstandigheter som saljféretaget ansvarar for, innan
utgdngen av perioden om tolv (12) manader har leveranttren
ratt att omgdende fakturera alla fasta avgifter for den dter-
stdende kontraktsperioden till saljféretaget.

Vid uppsagning av avtalet kommer inga forbetalda avgifter att
ersattas.

7.Avstangning av tjansten

Om saljforetaget har en obetald forfallen faktura har leveran-
toren ratt att férhindra anvandning av tjansten till dess den
forfallna fakturan har betalats i sin helhet. Leverantdren har ratt
att forhindra anvandning av tjiansten istallet for eller som ett
komplement till maojligheten om uppsagning som anges i avsnitt
6. Leverantoren ska utan drojsmal avisera saljforetaget om
eventuella dtgarder som vidtas i enlighet med avsnitt 7.

Saljforetaget ar skyldigt att betala avgifter som inte debiteras pa
nyttjiandebasis aven om anvandningen av tjansten ar indra-
gen. Tillhandahallandet av tjansten aterstalls nar saljféretaget
har betalat de forfallna beloppen, samt tillhérande ranta och
avgifter for skuldindrivning, och i dvrigt uppfyller kraven for de
allmanna villkoren.

Leverantoren har ratt att debitera saljforetaget en avgift for att
dterstalla tjansten.

8. Priser och betalningsvillkor

Saljforetaget ska betala avgifterna for tjdnsten, samt Gvriga av-
gifter enligt leverantdrens prislista som uppdateras med jamna
mellanrum enligt avsnitt 11.

Betalningsvillkoren &r fjorton (14) dagar fran fakturadatum.
Eventuella kommentarer pa fakturan ska ldmnas in skriftligen
och den obestridda summan ska betalas fore forfallodatumet.

Forsenade betalningar omfattas av rantor enligt gallande
rantelag.

Leverantoren har ratt att inkassera forsenade betalningar
samt eventuella processhanterings- och hanteringsavagifter
och upplupen drojsmalsranta enligt relevant lagstiftning, eller

tilldela sddana utestdende fordringar till en tredje part for
inkassering.

9. Ansvarsbegransning

Leverantoren kommer under inga omstandigheter hallas ansva-
rig for indirekt eller tillkommande forlust, driftforlust, foljdskada,
ansprak fran tredje part och/eller forlust av data, vinst, intakter,
kunder, goodwill eller ranta. Leverantoren har inte ansvar
gentemot saljforetaget for skador som uppstatt pa grund av
avstangning av tjansten som beskrivs i avsnitt 7.

Leverantorens ansvar for direkta skador begransas till ett
belopp som motsvarar de serviceavgifter som saljféretaget
betalat till leverantoren under den avtalade perioden om tolv
(12) manader innan skadan intraffade.

Leverantdren ansvarar endast for sin egen tjanst och egna
atgarder. Leverantoren ansvarar darfor inte under ndgra om-
standigheter for fel/defekter eller forseningar eller pd annat satt
for underldtenhet att uppfylla sina skyldigheter, om detta ar ett
resultat av saljforetags eller tredje parts handlingar.

10. Force majeure

Leverantoren ansvarar inte for forluster som uppkommer till
foljd av underldtenhet att iaktta egna skyldigheter, i samband
med omstandigheter som ligger utanfor leverantorens kontroll.
Leverantoren kan inte hallas ansvarig for forluster som upp-
kommer till foljd av:

avbrott i eller bristande atkomst till IT-system, eller skada
pa data i dessa system till foljd av ett av de skal som anges
nedan, oavsett om leverantoren eller tredje part ansvarar
for drift av sddana system

avbrott i leverantorens stromforsorjning eller telekommu-
nikation, rattsliga atgarder eller forvaltningsbeslut, natur-
katastrofer, krig, upplopp, nationell oro, sabotage, terrorism
eller skadegdrelse (inklusive datavirus och dataintrang)

strejk, lockout, bojkott eller blockad, oavsett om konflikten
ar riktad mot eller startades av leverantoren eller leve-
rantérens organisation och oavsett orsaken till sddana
konflikter. Ovanstaende galler dven om konflikten endast
paverkar delar av leverantoren och omfattar ¢vriga om-
standigheter som ligger utanfor leverantorens kontroll.

11. Andringar

Leverantéren kan dndra dessa allmanna villkor med trettio (30)
dagars foregaende meddelande. Meddelanden kan skickas med
kortare forvarning om andringar utfors med hansyn till krav fran
myndigheter, kortbetalningsinlosare, andra betalningsoperato-
rer eller kortforetag, eller pd grund av viktiga sakerhetsskal. Inga
meddelanden kravs om andringen ar av mindre betydelse eller
fordelaktiga for saljforetaget.

Om andringen inte beror pa ett tvingande krav fran kortorga-
nisationer eller kortbetalningsinlosare, lagstiftning, forordning,
foreskrift eller beslut frdn en instans och andringen ar ofordel-
aktig for saljforetaget har saljforetaget ratt att avsluta avtalet,
innan andringen trader i kraft genom skriftligt meddelande till
leverantdren. Om saljforetaget inte har avslutat avtalet skriftligt
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innan andringen trader i kraft anses saljforetaget ha godkant de
nya reglerna och villkoren, och saljforetaget ska vara bundet av
de nya bestammelserna i avtalet.

12. Tillkdnnagivanden

Tillkdnnagivanden av leverantoren till saljféretaget under
avtalet far skickas via t.ex. e-post. Saljforetaget ar skyldigt att
tillhandahalla en e-postadress som leverantdren kan skicka
dessa meddelanden till. Saljféretaget ar skyldigt att informera
leverantéren om eventuella andringar av saljforetagets e-post-
adress.

13. Dataskydd

13.1 Personuppgifter avseende individer som ar knutna till
saljforetaget (kontaktpersoner osv.) kommer att behandlas med
Nets som personuppgiftsansvarig, i)for att gora det mojligt att
tillhandahalla tjansterna och uppfylla dtaganden enligt avtalet,
iffor kundanalyser och affarsuppfoljning, iii) for affars- och
metodutveckling samt foretagande av riskbedomningar och
forvaltning, iv) for marknadsforingsandamal (i enlighet med
tilldmplig lag) av bolag i den koncern Nets ingdr i till saljfore-
taget, v) i anslutning till inspelning av samtal i enlighet med
villkor och @andamal angivna i detta avtal, och vi) for kontroll av
kreditvardighet i enlighet med villkoren i detta avtal. De person-
uppgifter som samlas in inkluderar information om kontakt-
personer for introduktionsprocesser, support osv. Saljforetaget
atar sig att informera sina anstallda och andra féretradare for
saljforetaget om att denna information lamnas ut till Nets som
en del av avtalet for ovanstdende 8ndamal och att information
om Nets behandling av personinformation finns pd Nets webb-
plats. En lista dver vilka bolag som ingar i den koncern Nets
ingar i terfinns pa Nets webbplats.

13.2 Personuppgifter avseende individer som ar kunder till
saljforetaget kommer att hanteras av Nets som person-
uppgiftsbitrade for saljféretagets rakning. Personuppgifter
inkluderar transaktionsdata, inklusive kortinformation och
annan betalningsinformation. Denna behandling regleras av
personuppgiftsbitradesavtalet, som ar en del av detta avtal och
finns tillgangligt pa https:/cdn.dibspayment.com/contracts/psp/
psp_general_terms_sv.pdf

14. Sekretess

Varje part ska uppratthalla sekretessen med avseende pd kon-
fidentiell information som tillhandah3lls av den andra parten.
Forpliktelsen att behandla all information konfidentiellt galler
sdvida inget annat dverenskommits, eller om ndgon part enligt
lag, foreskrifter eller myndighetsbeslut ar skyldig att ldmna
upplysningar eller om uppgifterna ar allmant kanda, vilket inne-
bar att detta inte kan harledas till kontraktsbrott av den andra
parten.

Leverantoren har ratt att ldmna ut uppgifter om saljforetaget till
kortorganisationer, teknikunderleverantdrer, aterforsaljnings-
partners, kortbetalningsinldsare och andra betalningsoperato-
rer, i syfte att uppfylla gallande efterlevnads- och sakerhetskrav
och for att tillhandahalla tjansterna till saljféretaget.

Saljforetaget ger sitt samtycke till att leverantdren l@amnar ut
uppgifter om saljféretaget (som kontaktuppgifter, information
om dverenskommelsen med och affarsrelationen till leveran-
téren) till andra foretag inom samma féretagsgrupp som leve-
rantoren, for anvandning vid t.ex. koncernintern inrapportering,
supporttjanster, marknadsforing och forsaljning av produkter
och tjanster, inklusive marknadsforing via elektroniska medel
sdsom e-post. Mottagare av elektronisk marknadsforing kan nar
som helst avanmala sig fran att ta emot ytterligare marknads-
foring fran leverantdren eller de féretag som ingar i koncernen.

15. Ovriga villkor

Leverantoren har ratt att spela in samtal som gors till eller frdn
bolagets servicetelefoner. De inspelade samtalen far endast
hanteras av personer som har den befogenhet som kravs. De
inspelade samtalen kan anvandas for kundhantering, utredning
av klagomal, kvalitetskontroll och for utbildning av kundtjanst-
personal.

Leverantoren har ratt att kontrollera saljforetagets kredit-
beddmning da avtalet ska ingas, samt under hela giltighets-
perioden for att sakerstalla att saljféretaget kan uppfylla sina
skyldigheter i enlighet med avtalet.

Leverantdren har ratt att anvanda saljforetagets namn och
logotyp som referens i sin marknadsforing.

Leverantoren kan dverlata avtalet till ett foretag inom Nets-
koncernen utan saljféretagets samtycke. Leverantéren har ratt
att, utan saljforetagets samtycke, dverldta avtalet till en tredje
part om leverantaren helt eller delvis saljer de aktiviteter som
omfattas av avtalet till denna tredje part. | sddant fall fortsatter
avtalet utan andringar med den nya 3garen som avtalspart.

Séaljforetaget har inte ratt att dverlata eller pa annat satt dver-
fora avtalet, varken helt eller delvis, till tredje part utan fore-
gdende skriftligt samtycke fran leverantoren.

16. Gallande lagstiftning och konfliktldsning

Detta avtal omfattas av den lagstiftning som galler satet for
det leverantorsforetag som har ingatt avtal med saljféretaget.
Eventuella konflikter som uppkommer i eller som ar relaterade
till avtalet ska foretradesvis losas av forhandlingar mellan
parterna. Om parterna inte nar en lOsning ska konflikten i forsta
instans l6sas av tingsratten i leverantérens hemvist.

17. Giltighet for de allmanna villkoren

Dessa allmanna villkor ersatter alla tidigare versioner och be-
stammelser mellan leverantéren och saljféretaget nar de trader
i kraft.
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